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Disponibilizagdo: DJE em 14/11/2025

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Praca Mal Deodoro, 55 - CEP 90010-908 - Porto Alegre - RS - www.tjrs.jus.br

PROVIMENTO N° 75/2025-CGJ

Processo n° 8.2025.0010/003596-7
AREA NOTARIAL E REGISTRAL

Agenda 2030 (ONU) - ODS 16.6 - Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em
todos os niveis.

Atualizagdo do layout do cartaz da Ouvidoria de afixa¢do obrigatoria por
parte das Serventias Notariais e de Registro. Inclusdo da obrigatoriedade
na Consolida¢do Normativa Notarial e Registral.

A Excelentissima Senhora Desembargadora FABIANNE BRETON BAISCH,
Corregedora-Geral da Justica, no uso de suas atribui¢des legais,

CONSIDERANDO a competéncia do Poder Judiciario para fiscalizar os Servigos
Notariais e de Registro (art. 236, § 1°, da Constitui¢do Federal);

CONSIDERANDO a essencialidade dos Servigos Extrajudiciais ao exercicio e
concretizagdo de direitos fundamentais;

CONSIDERANDO a necessidade de adequar e aprimorar a prestacao do Servigo
Notarial e Registral, garantindo aos usudrios a publicidade dos canais de atendimento do 6rgao fiscalizador
para registro de reclamacdes em relagdo ao atendimento; e

CONSIDERANDO que compete a esta Corregedoria-Geral da Justiga normatizar,
orientar e disciplinar os Servigos Notariais e de Registro, conforme Resolugdo n° 1468/2023-COMAG;

PROVE:

Art. 1° - Fica incluido o art. 19-A na Consolidacdo Normativa Notarial e Registral, que
passa a viger com a seguinte redacao:
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Art. 19-A - Em cada serventia devera ser afixado cartaz, em local visivel e de facil acesso ao
publico, com orientagdes para registro de reclamagdes sobre o servigo junto ao canal da
Ouvidoria do TIRS, conforme Anexo 13 desta Consolidagdo, com as dimensdes de 60 cm de

altura e 45 cm de largura.

Art. 2° - Inclui-se o0 Anexo 13 a CNNR, com o seguinte layout:

RECLAMAGOES SOBRE ESTE SERVIGO

DIRECAO DO FORO:
ENDERECO:
FONE ()

TIRS Y o

e oEraL A" OUVIDORIA

& Vulneravels

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

T A

Aponte a cAmera do seu celular para 0 QR Code e acesse o Formulario de Atendimento:
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Art. 3° - Fica revogado o Oficio-Circular n° 127/2012-CGJ.

Art. 4° - Este provimento entrard em vigor no primeiro dia Util seguinte a data de sua
disponibiliza¢do no Didrio da Justi¢a Eletronico, devendo as serventias adequarem o cartaz do respectivo
mural no prazo de 30 (trinta) dias.

PUBLIQUE-SE.
CUMPRA-SE.

Porto Alegre, data registrada no sistema.

DESEMBARGADORA FABIANNE BRETON BAISCH,

Corregedora-Geral da Justica.

Documento assinado eletronicamente por Fabianne Breton Baisch, Corregedora-Geral da Justica,
em 13/11/2025, as 19:15, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= https://www.tjrs.jus.br/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 8712533 ¢ o
codigo CRC DOE44917.
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