O QUE E CARTORIOFLIX?

A Cartérioflix é uma plataforma de assinatura de cursos para
profissionais que trabalham ou que desejam trabalhar em cartérios, que visa a
manutencdao da gestdao do conhecimento de Tabelionatos e Registros e a
melhoria continua da prestacdo de servicos. E a mais completa plataforma de
educacao continuada para profissionais de cartérios, pois reune nao apenas
conhecimento técnico, mas treinamentos que desenvolvem habilidades e
atitudes de lideres e funciondrios. Ela se apresenta ao mercado com mais de
140 horas de treinamento disponiveis e ja tem uma programacdo de novos
cursos para o segundo semestre de 2021, que visa contemplar todas as
especialidades de Cartorios.

A Cartorioflix, como programa de desenvolvimento continuo para os
Tabelionatos e Registros, € uma iniciativa do CNB-RS com a Fundagao ENORE e
conta com apoio do Colégio Registral, ANOREG-RS e Forum dos Presidentes. A
partir desse convénio exclusivo, foram criados planos de assinatura para as
serventias, nos quais pelo valor de uma inscricdo normal, os titulares podem
inscrever no plano até 5 funcionarios (prepostos) e 1 lider, além de descontos
substanciais para funcionarios adicionais ao pacote.

A Cartdrioflix propde CONDICOES PARA QUE A APRENDIZAGEM SEJA
SIGNIFICATIVA e DURADOURA. Segundo a CEO da Cartdrioflix, Sabrina Gomes
Regra, “uma reclamacdao comum entre os lideres é que os funcionarios
perguntam sempre a mesma coisa! Essa realidade tem causa raiz no método de
ensino e integracao dos funcionarios. Eles aprendem a fazer, mas muitas vezes
nao compreendem os porqués, e tém dificuldades em reter o conhecimento.
Isso porque nem sempre é possivel cuidar dos detalhes do treinamento e

integracdao de cada colaborador em meio as inumeras demandas da gestao”.



Essa dor se repete quando ha rotatividade de funciondrios e é necessario
identificar um bom profissional para treinar o novo integrante: nesse processo
de transmissdo de conhecimento, sempre ha perdas. “E como um telefone sem
fio, onde a informacao original se perde; sem contar que nao existe certeza na
didatica de um profissional sé pelo tempo de trabalho na instituicao. Treinar
um novo colaborador agora sera mais facil, pois havera uma trilha definida para
cada cargo, com mais de 20 horas de capacitacdes que serdo intercaladas com
o método “senta do lado do colega e aprende”, propondo discussdes e
aprofundamento do conhecimento. Com a Cartdrioflix, a metodologia de
treinamento e comportamento contribuird para a seguranca juridica e a
percepcao de profissionalismo dos atendentes de Tabelionatos e Registros.

Mas por que o treinamento deve ser continuo? A Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD - é um exemplo atual: vocé pode treinar toda a equipe,
adequar os processos de trabalho e implementar a¢des no sentido da protegao
e dados. Depois de implantar todas as possiveis agdes para estar em
conformidade com a Lei, hd uma troca de funciondrios ou vocé contrata novos
para aumentar a sua equipe. Se o processo de treinamento e
comprometimento dos novos funcionarios que adentram na instituicdo nao
considerar o passo a passo para cultura de protecao de dados na mesma
metodologia de antes, tudo o que foi construido, com o tempo pode se perder.

Ao seguir as trilhas por cargos da Cartérioflix, os funciondrios acessam
uma base de conhecimento técnico para ampliar a reflexdo sobre a
metodologia de trabalho e passam a contribuir para a melhoria continua dos
processos juridicos e de atendimento. Até mesmo quando ndao é possivel
praticar um ato por alguma limitacdo da Lei, os funciondrios terdo mais
conhecimento e habilidades para explicar tecnicamente a limitagao do ato, de

tal forma que seja possivel substituir a sensagao de transtorno gerada pela



negativa ao cliente, por uma impressao de prevencao, inteligéncia e seguranca
juridica. “Somos aliados imparciais para a construcdo da eficacia dos negdcios
juridicos do nosso pais, mas nem sempre conseguimos traduzir esse valor ao
mercado, que tem urgéncia em efetuar as transagdes, desconhecendo os
detalhes que fazem toda a diferenca na seguranca juridica. Ampliando a base
do conhecimento dos nossos funciondrios, seremos mais efetivos nas
orientacgOes técnicas”, afirma José Flavio Bueno Fischer, presidente do CNB-RS.

No cenario de cartérios, quando falamos em resultados, nao nos
referimos apenas a esfera financeira, tdo necessaria para as serventias
deficitarias do Estado. Buscamos o atendimento as expectativas do mercado
sobre agilidade e acolhimento, além da seguranca juridica. Queremos substituir
a imagem de que os cartdrios sdao uma etapa burocratica do processo, pela
percepcao de valores como seguranca juridica, seriedade, humanidade,
competéncia e acolhimento ao prestar orienta¢des para os clientes e usuarios.

“Um grande diferencial da Cartérioflix, € que além da pluralidade de
temas, recebemos a orientacdo de quais cursos oferecer para cada cargo
dentro do cartério. Dessa forma, nossos funcionarios e equipes serao
capacitados prioritariamente de acordo com as fungdes exercidas e contaremos
com uma equipe multidisciplinar”, diz Claudio Nunes Grecco, presidente do
Colégio Registral do RS.

O Plano para Prepostos inicia com 100 horas de contetdos disponiveis. E
direcionado para prepostos iniciantes ou experientes. Este programa foi criado
para oferecer nivelamento de conhecimento, preparo, orientagao e atualizacao
dos prepostos ou estudantes da area, por meio de uma trajetdria de evolugao e
amadurecimento de conhecimentos, que inicia com conteudo basico e evolui

para os complementares, sempre visando a discussdo e troca entre as equipes.



J4 o Plano Academia de Lideres, conta com todos os cursos de prepostos,
adicionados a 40 horas de conteudo para liderancas e gestao de cartdrios. Este
programa foi desenvolvido pensando-se, especialmente, em profissionais que
possuem algum grau de gestdo de processos e/ou de orientacdo de outras
pessoas ou equipes. Trata-se de uma proposta que reune conteudos exclusivos
e atuais para lideres desempenharem suas fungdes técnicas e
comportamentais com mais produtividade e assertividade, ou seja: uma trilha
gue reserva o que ha de melhor e mais completo em formacao nesta area.
Neste plano, o lider podera realizar toda a trilha de conhecimentos prevista
para prepostos, mais os conteudos exclusivos de lideranca.

Todos os planos possuem énfase técnica e comportamental. Além destas
énfases, a Academia de Lideres aborda conteudos relacionados a administracao
de serventias extrajudiciais, como gestao de pessoas, processos e resultados.
Cada plano define conhecimentos técnicos obrigatérios e conhecimentos
complementares.

Entre as mais de 100 horas de cursos para prepostos, a Cartorioflix inicia
com trilhas técnicas para tabelionatos de notas e protestos, registro civil e, em
breve, lancard o universo de registro de imdveis. Cada trilha vem recheada com
cursos complementares aos cargos de atendentes, escreventes e substitutos,
tais como adequacdo a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, Politicas de
Gestdo de Seguranca de Dados, Introducado a Lingua Brasileira de Sinais- Libras,
Lingua Portuguesa no Universo de Cartorios, Comunicagdo Assertiva para um
Atendimento de exceléncia, Comportamentos para um Atendimento de
Qualidade, Diccao e Oratéria, Grafodocumentoscopia, Mediacao e Conciliacao,
Comunicacao Nao Violenta, e ja possui novidades no préximo trimestre como

Mindfulness — Inteligéncia emocional e Como adequar a Gestao do Cartério a



NBR-15906 (Norma Brasileira de Gestdao para a Exceléncia de Cartérios e
Programa Qualidade Total — PQTA da ANOREG.

A educacdo continuada nas organiza¢des, bem como diz o nome, tem o
proposito de promover continuamente a educacao de trabalhadores. Esta
pratica tem o objetivo de qualificar trabalhadores para os processos de
trabalho, levando em consideragao aspectos como a cultura organizacional, o
contexto de trabalho, as estratégias e focos de atuacao da organizagdao. No caso
de serventias extrajudiciais, esta pratica acontece levando-se em consideragao
os servicos prestados e a qualidade que se busca na realizacao de processos e
no atendimento ao cliente. A educagdao continuada se concretiza por meio de
programas de treinamento e desenvolvimento de pessoas, 0s quais estao em
constante transformacao em funcao dos impactos e contribuicdes das
tecnologias de informacao e comunicacao.

Desde 2020, estamos vivendo uma revolugdao na prestagdao de servigos
de Tabelionatos e Registros. Paradigmas foram rompidos, oportunizando novas
formas de atendimento remoto, mas nenhuma tecnologia substituird a
entrevista, a orientacao imparcial e o acolhimento de Notdrios e Registradores
para a construcdao de instrumentos juridicos adequados a realidade de cada
cliente. Precisamos nos preparar cada vez mais para esse processo,
desenvolvendo novas habilidades, autoconhecimento e aprimorando nossas
relacOes interpessoais.

O Brasil alcangou 19 horas anuais de treinamento por colaborador em 2020.
Este nimero é 53% mais baixo do que o volume treinado nas empresas do
EUA. A previsao é que os temas Lideranca, Comunicacao, Habilidades
Interpessoais e Atendimento ao Cliente estejam entre os principais abordados

em programas de treinamento e desenvolvimento de organizagdes, e a



Cartorioflix ja traz esse diferencial em sua programacado, superando a média
dos EUA em cada uma de suas trilhas de cargos e especialidade de cartério.

Segundo Jodo Pedro Lamana Paiva, presidente da ANOREG-RS, “os
programas de treinamento e desenvolvimento de colaboradores ja sdao comuns
em organizacdes preocupadas com a qualidade dos produtos e servicos. E uma
estratégia comum para desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos
trabalhadores em tempos de inovacao, busca pela exceléncia e resultados.
Nesse contexto, a Cartorioflix surgiu para contribuir para a missao da
ANOREG-RS, sendo que sua metodologia de gestdao do conhecimento se
encaixa perfeitamente nos sistemas de qualidade 1SO9001, NBR15906, Prémio
Cartério TOP ANOREG e PQTA ANOREG, pois gera provas do conhecimento e
relatorios de realizacdo das aulas por aluno.”

Ao oferecer um programa de educacao continuada aos funciondarios e
novos funcionarios de cartérios, busca-se a elevacao de resultados como
tempo de espera, eficiéncia e eficacia do atendimento, conhecimento técnico e
boa comunicacdo para explicar para todos os publicos de forma didatica sobre
0s processos e documentacdes que envolvem a efetivacdo dos atos. Juliana
Follmer, presidente da Fundacdao ENORE, completa: “Acreditamos que o
conhecimento e o comportamento de nossos funcionarios e lideres resultam
na seguranca e satisfacao dos clientes e usuarios de cartérios do Rio Grande do
Sul. Estamos unidos como entidades de classe com o propdsito de elevar a
qualidade da nossa prestagao de servicos. Vislumbramos com essa grande agao
reduzir os impactos da rotatividade dos trabalhadores, melhorar o clima
organizacional e, consequentemente, aumentar a capacidade dos cartorios de
entregar um atendimento de qualidade, demonstrando a inteligéncia de nossos

servicos”.



Quanto mais preparado o trabalhador estiver, melhores condicdes ele
tera de conduzir com autonomia os processos de trabalho e de lidar com
situagdes imprevistas que surgem diariamente em um cartorio. Para que esta
proposta faca sentido e gere impactos significativos, os lideres de cartorios
devem acreditar, investir e dar o exemplo capacitando-se e incentivando a
discussdao sobre cada trilha entre os seus funciondrios. A retencdo do
conhecimento acontece quando as pessoas discutem o que aprenderam e
geram um ambiente criativo dentro das instituicdes. Para contribuir para o
envolvimento dos lideres, a Cartoérioflix criou o Método VOAR, que visa auxiliar
os lideres a planejar e acompanhar os processos de capacitacao, tendo em vista
os resultados desejados e a melhoria continua dos resultados do seu Cartorio.

“Um funcionario que atende bem, prospera. Um funcionario que atende
mal, compromete o trabalho de toda a equipe. Um cartdrio que atende bem,
assume sua responsabilidade social na sua cidade. Um cartério que atende
mal, compromete a imagem de todos os cartorios, pois clientes nao sabem
diferenciar uma especialidade da outra: tabelionatos, registros de imdveis e
registros civis sdao tudo a mesma coisa para usuarios das serventias
extrajudiciais. Por isso o slogan da Cartérioflix é Mentes que se expandem
prosperam. Nunca pare de aprender!”, afirma Sabrina Gomes Regra. Ela
completa dizendo que “nem sempre um titular de cartério, especializado na
area juridica, tem habilidades para tratar ferramentas de gestdo e
administracdo de empresas — temas essenciais para o sucesso de um
tabelionato e registro. A Cartorioflix conta com a minha experiéncia de mais de
26 anos na administracdao de cartorios, oferecendo ferramentas de gestdao e
financas de forma descomplicada”.

“Precisamos mudar a percep¢ao da comunidade sobre esta prestacao de

servicos. Estamos unidos como lideres de entidades também para transformar



uma realidade. O CNB-RS ird subsidiar a inscricao de todos os seus associados
que estdo na condicao de serventias deficitarias, pois ja entendemos que todos
somos um. Ao realizar este investimento, queremos incentivar o Tribunal de
Justica a fazer a sua parte, autorizando que os interinos possam ter acesso a
essa plataforma de treinamentos, para que juntos, alinhando comportamento
e conhecimento, possamos ser vistos nao apenas como um servico de
confianga, mas também de exceléncia”, disse Flavio Fischer, Presidente do

CNB-RS.

EXPLICAGAO BREVE PARA CARTORIOS:

Vocé conhece a Cartorioflix? Esta plataforma permite que notarios e
registradores capacitem seus funcionarios de forma acessivel e continua,
desenvolvendo tanto as habilidades técnicas quanto as atitudes necessarias
para um bom atendimento. A Cartdrioflix traz trilhas de treinamento por
cargos cuidadosamente criados por profissionais especializados em gestao de
pessoas, pedagogia empresarial e mestres em psicologia para que a
aprendizagem possa acontecer de varias formas e que os cartérios possam
reter e ampliar o conhecimento de suas equipes. A modalidade de assinaturas
para cartérios, criada em parceria com a Fundacao Enore, Colégio Notarial do
Brasil, Sessao Rio Grande do Sul, Anoreg-RS e Colégio Registral do Rio Grande
do Sul, traz vantagens incriveis! Pelo valor de uma assinatura, seu tabelionato
ou registro pode inscrever até 5 profissionais no Plano Prepostos e 1 lider no
Plano Academia de Lideres, com opg¢des de inscricdo vantajosas para todos os
funcionarios. Acesse o link -www.cartorioflix.com.br/parceiros - e veja as

vantagens de ser associado Colégio Notarial do Brasil- RS e Colégio Registral!



EXPLICACAO BREVE PARA PESSOAS QUE QUEREM TRABALHAR EM
CARTORIOS:

Sabe por que a Cartérioflix é incrivel? Porque essa plataforma de
desenvolvimento pode te preparar para o emprego dos seus sonhos, antes
mesmo de concluir a faculdade. Vocé ja pensou em trabalhar em uma das
organizagdes mais confiaveis do nosso pais? A Cartoérioflix te propde trilhas de
treinamento para todos os cargos de todas as especialidades de cartérios. Com
as mais de 140 horas de capacitacdo, vocé pode turbinar seu curriculo para
participar de uma sele¢cao no tabelionato ou registro da sua cidade com
certificados para o conhecimento necessario, habilidades e atitudes. Quando
sua trilha estiver completa, procure as entidades que assinam a Cartoérioflix
para enviar seu curriculo no banco de curriculos dos sites do Colégio Notarial
do Brasil - Sessao Rio Grande do Sul e Colégio Registral do Rio Grande do Sul.
CARTORIOFLIX, Mentes que se expandem prosperam. Nunca pare de

aprender!



