BANCO MUNDIAL
DOCUMENTO TECNICO NUMERO 319

ELEMENTOS PARA REFORMA

MARIA DAKOLIAS

O SETOR JUDICIARIO NA AMERICA LATINA E NO
CARIBE

ELEMENTOS PARA REFORMA

MARIA DAKOLIAS

BANCO MUNDIAL WASHINGTON, D.C.

Traducdo: Sandro Eduardo Sarda






Copyright - 1996
Banco Internacional para Reconstru¢ao e Desenvolvimento/Banco Mundial
1818 Rua H Nova York
Washington, D.C. 20433, U.S.A
Todos os direitos reservados
Produzido nos E.U.A.

12 edi¢édo junho de 1996



Os Documentos Técnicos sdo publicados visando comunicar com a maior
brevidade possivel os resultados dos trabalhos do Banco Mundial, no
desenvolvimento comunitario. Portanto, as normas técnicas deste documento
nao foram desenvolvidas de acordo com os procedimentos formais apropriados
para textos impressos, sendo que o Banco Mundial ndo se responsabiliza por
erros. Algumas fontes citadas neste documento podem tratar-se de
documentos informais ndo disponiveis.

As interpretacdes e conclusdes expressadas neste documento sdo de inteira
responsabilidade dos autores e ndo devem de nenhuma forma serem
atribuidas ao Banco Mundial, as suas organizacfes afiliadas ou aos membros
de seu quadro de Diretores Executivos ou aos paises que eles representam. O
Banco Mundial ndo garante a exatiddo dos dados incluidos nesta publicacao e
nao se responsabiliza de nenhuma forma pelas conseqiiéncias de seu uso. As
fronteiras, cores, denominacdes e outras informacgdes contidas nos mapas
apresentados neste volume n&o implicam por parte do Banco Mundial qualquer
julgamento acerca do status legal dos territdrios ou aceitacédo dessas fronteiras.

O material desta publicacédo pode ser reproduzido. As solicitacbes para
reproduzir partes deste documento devem ser enviadas para o escritério do
editor no enderego acima mencionado. O Banco Mundial incentiva a divulgagéo
dos seus trabalhos e em geral concede prontamente a devida permisséao. A
reproducao para fins ndo comerciais € gratuita, mediante autorizacdo prévia. A
permissdo para reproduzir partes deste documento para uso estudantil é
garantido pelo Centro de Autorizacado para Direitos Autorais, suite 910, 222
Rosewood Drive, Danvers, Massachusetts 01923, U.S.A . A relagdo completa
de publicacdes pode ser encontrada no indice de Publicagdes Anual contendo
uma lista em ordem alfabética por titulo, autor, pais e regido. A ultima edicédo
esta disponivel gratuitamente na Unidade de Distribuicdo, Escritorio do Editor,
Banco Mundial 1818 Rua H, Nova York, Washington, D.C. 20433, U.S.A ou
Banco Mundial Avenida d'léna, 75116 Paris, Franca.

ISSN: 0253-7494

Maria Dakolias € uma Especialista no Setor Judiciario da Divisdo do Setor
Privado e Publico de Modernizacéo.



INDICE
PREFACIO
SUMARIO
PREAMBULO E AGRADECIMENTOS
SUMARIO EXECUTIVO
1. INTRODUGCAO ]
2. OS OBJETIVOS DA REFQRMA DO JL}DICIARIO
3. REFORMAS DO JUDICIARIO DA AMERICA LATINA E DO CARIBE
INDEPENDENCIA DO JUDICIARIO
Nomeacao no Judiciario e Sistema de Avaliagédo
Sistema Disciplinar
Recomendacbes
ADMINISTRACAO DO JUDICIARIO
Administracao de Cortes de Justica
Orcamento do Judiciario
InstalacBes do Poder Judiciario
Administracao de Acdes
Recomendacbes
CODIGOS DE PROCESSO
Recomendacbes
ACESSO A JUSTICA
Mecanismos Alternativos de Resolucao de Conflitos
Custos da litigancia
Assisténcia Juridica
Juizados de Pequenas Causas

Outras Dificuldades de Acesso ao Judiciario



Problemas de Género

Recomendacdes

ENSINO JURIDICO E TREINAMENTO
Recomendacbes

CONSELHOS PROFISSIONAIS DE ADVOGADOS
Recomendacbes

. IMPLEI\{IENTACAO DE UM PROGRAMA DE REFORMA DO
JUDICIARIO : POLITICA DE RECOMENDACOES



PREFACIO

Os paises da América Latina e Caribe passam por um periodo de grandes
mudancas e ajustes. Estas recentes mudancas tem causado um repensar do
papel do estado. Observa-se uma maior confianga no mercado e no setor
privado, com o estado atuando como um importante facilitador e regulador das
atividades de desenvolvimento do setor privado. Todavia, as instituicdes
publicas na regiao tem se apresentado pouco eficientes em responder a estas
mudancas. Com o0 objetivo de apoiar e incentivar o desenvolvimento
sustentado e igualitario, os governos da América Latina e Caribe, estdo
engajados em desenvolver instituicdes que possam assegurar maior eficiéncia,
autonomia funcional e qualidade nos servi¢os prestados. O Poder Judiciario é
uma instituicdo publica e necessaria que deve proporcionar resolucdes de
conflitos transparentes e igualitaria aos cidadaos, aos agentes econémicos e
ao estado. Nao obstante, em muitos paises da regido, existe uma necessidade
de reformas para aprimorar a qualidade e eficiéncia da Justica, fomentando um
ambiente propicio ao comércio, financiamentos e investimentos.

O Poder Judiciario, em varias partes da América Latina e Caribe, tem
experimentado em demasia longos processos judiciais, excessivo acumulo de
processos, acesso limitado a populacéo, falta de transparéncia e previsibilidade
de decisbes e fragil confiabilidade publica no sistema. Essa ineficiéncia na
administracdo da justica € um produto de muitos obstéculos, incluindo a falta
de independéncia do judiciario, inadequada capacidade administrativa das
Cortes de Justica, deficiéncia no gerenciamento de processos, reduzido
namero de juizes, caréncia de treinamentos, prestacdo de servicos de forma
ndo competitiva por parte dos funcionarios, falta de transparéncia no controle
de gastos de verbas publicas, ensino juridico e estagios inadequados, ineficaz
sistema de sancdes para condutas anti-éticas, necessidade de mecanismos
alternativos de resolucdo de conflitos e leis e procedimentos enfadonhos. Este
trabalho pretende discutir alguns dos elementos da reforma do judiciario,
apresentando alguns exemplos da regido. Esperamos que o presente trabalho
auxilie governos, pesquisadores, meio juridico o staff do Banco Mundial no
desenvolvimento de futuros programas de reforma do judiciario.

SriRam Aiyer

Diretor do Departamento Técnico para América Latina e Regido do Caribe



SUMARIO

O Banco Mundial é relativamente um novo participante na reforma do judiciario,
desenvolvendo um numero de projetos em fase de elaboracdo e
implementacao, e outros a serem contemplados. A maioria dos trabalhos do
Banco Mundial tem sido realizados na América Latina, consequentemente, 0s
trabalhos do Banco nesta area ja tem sido objeto de andlise, ao passo que
outros paises do mundo somente agora tem se empenhado em suas reformas.
As experiéncias do Banco Mundial tem claramente demonstrado a necessidade
de definir os elementos de um programa global de reforma do judiciario o qual
pode ser adaptado as situacdes especificas de cada pais. Assim, é importante
para o Banco desenvolver, nos projetos do setor judiciario, abordagens
coerentes, tendo em vista que os pedidos de auxilio no processo de reformas
tem se ampliado por diversos paises ao redor do mundo.

O presente trabalho propde um programa para a reforma do judiciario
remetendo-se especificamente ao principais fatores que afetam a qualidade
desse servicos, sua morosidade e natureza monopolistica. O programa de
reforma também relaciona os aspectos econémicos e legais, como as raizes da
ineficiéncia e injustica do sistema. Apesar de n&o apresentar uma lista
exaustiva de medidas, o documento discute os elementos necessarios para
garantir uma reforma, em direcdo a um poder eficiente e justo. Os elementos
bésicos da reforma do judiciario devem incluir medidas visando assegurar a
independéncia do judiciario através de alteracdes no seu orcamento,
nomeacdes de juizes, sistema disciplinar que aprimore a administracdo das
cortes de justica através do gerenciamento adequado de processos e reformas
na administracdo das unidades judiciarias; adocao de reformas processuais;
mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos; ampliacdo do acesso da
populacdo a justica; incorporacdo de questbes de género no processo da
reforma; redefinicdo e/ou expansdo do ensino juridico e programas de
treinamento para estudantes, advogados e juizes.



PREAMBULO E AGRADECIMENTOS

Este material foi elaborado pela Unidade de Modernizacdo do Setor Publico do
Departamento Técnico para América Latina e Regido do Caribe. A Unidade de
Modernizacdo do Setor Publico tem proporcionado suporte e orientacdo aos
projetos de reformas do judiciario na regido, sendo que este relatério foi
elaborado com o objetivo de condensar as diferentes experiéncias da regiao,
como um meio de auxiliar futuras reformas do judiciario. O presente trabalho
beneficiou-se do suporte do Sr. Malcolm D. Rowat, Diretor da Unidade de
Modernizacdo do Setor Publico, que com seus valorosos comentarios serviu de
instrumento para Ihe dar coesédo, bem como o suporte do Sr. Sri-Ram Aiyer,
Diretor do Departamento Técnico. A autora agradece a Denise Manning-
Cabrol, pelo seu trabalho de pesquisa durante a preparacao deste trabalho, ao
Departamento Juridico e a Bryant Garth, por seus inestimaveis comentarios e
sugestbes durante os varios esbocos do relatério. Uma versdo deste
documento sera publicada no Jornal de Direito Internacional da Virginia (edicdo
de primavera de 1996).



SUMARIO EXECUTIVO

O proposito deste trabalho € definir alguns dos elementos que devem ser
considerados durante um processo especifico de analise do setor, bem como
durante a elaboracéo de um programa de reforma do Judiciario. Ndo obstante a
impossibilidade de ser produzir uma lista exaustiva de medidas, este relatorio
discute os elementos necessarios para assegurar um poder justo e eficiente.
Estes elementos tomados como um todo foram desenvolvidos para aumentar a
eficiéncia e eficacia do judiciario - isto é, sua habilidade em solver conflitos de
uma maneira previsivel, justa e rapida. Um governo eficiente requer o devido
funcionamento de suas instituicdes juridicas e legais para atingir os objetivos
interrelacionais de promover o desenvolvimento do setor privado, estimulando
o aperfeicoamento de todas as instituicdes societarias e aliviando as injusticas
sociais. O relatério desenvolve um tracado sobre as reformas da América
Latina e Regido do Caribe, onde o Banco Mundial teve suas primeiras
experiéncias, bem como inclui relatos de outros paises em desenvolvimento.
As experiéncias aqui mencionadas também sdo de grande relevancia a outras
regides contempladas pela reforma.

Considerando que a América Latina e a Regido do Caribe prossegue em seu
processo de desenvolvimento econdmica, grande importancia tem sido
destinada a reforma do judiciario. Um poder judiciario eficaz e funcional é
relevante ao desenvolvimento econdmico. A funcdo do Poder Judiciario em
gualquer sociedade é o de ordenar as relacdes sociais e solver conflitos entre
os diversos atores sociais. Atualmente, o Judiciério € incapaz de assegurar a
resolucdo de conflitos de forma previsivel e eficaz, garantindo assim os direitos
individuais e de propriedade. A instituicdo em analise tem se demonstrado
incapaz em satisfazer as demandas do setor privado e da populagcdo em geral,
especialmente as de baixa renda. Em face o atual estado de crise do sistema
juridico da América Latina e do Caribe, o intuito das reformas é o de promover
o desenvolvimento econdémico. A reforma do Judiciario faz parte de um
processo de redefinicdo do estado e suas relagbes com a sociedade, sendo
gue o desenvolvimento econdmico nao pode continuar sem um efetivo reforco,
definicdo e interpretacdo dos direitos e garantias sobre a propriedade. Mais
especificamente, a reforma do judiciario tem como alvo o aumento da eficiéncia
e equidade em solver disputas, aprimorando 0 acesso a justica que atualmente
nao tem promovido o desenvolvimento do setor privado.

A populagdo em geral, bem como a maioria de juizes e advogados, tem
reconhecido como excessivo 0 tempo destinado a resolucdo de processos
corriqueiros. Na Cortes de Justica ndo é incomum os processos demoraram até
12 anos para serem solucionados. Como resultado, as Cortes tem
experimentado enormes acumulos de processos. No Brasil, em 1990, mais de
40 milhdes de processos foram ajuizados na Cortes de 12 Instancia, mas
apenas 58% dos processos foram julgados no final desse periodo. Na Bolivia,
em diversas Cortes de 12 Instancia, somente 42% dos processos que séo
ajuizados foram solucionados no mesmo ano. Em Trinindad e Tobago,
somente em torno de 30% das acdes propostas sédo resolvidos no mesmo ano.
O aumento no acumulo de processos e o0 tempo despendido na regido
demonstram a crescente demanda pelos servigos judiciarios.



Com o acréscimo da atividade econdmica, as Cortes de Justica tem enfrentado
um aumento de demandas suplementares, contudo nao tem tido capacidade de
solucionar estas demandas, ocasionado portanto, novos acumulos de
processos. Além disso, as Cortes de Justica tem sido administradas de forma
deficiente. As Cortes historicamente tem sido gerenciadas pelos proprios juizes
gue utilizam até 70% de seu tempo com questdes administrativos. Pior ainda:
0s juizes tem tido pouco treinamento antes de assumir suas responsabilidades
administrativas ou judicantes. Nao obstante, pretende-se evitar a morosidade e
imprevisibilidade do sistema. Observa-se como resultado, o amplo
reconhecimento da necessidade das reformas em apreco. Na verdade, muitos
paises na América Latina e Caribe ja iniciaram a reformas do judiciario,
aumentando a demanda de assisténcia e assessoria ao Banco Mundial.
Todavia, os elementos da reforma do judiciario a algumas prioridades
preliminares precisam ser formuladas.

Os elementos mais importantes incluem a Independéncia do Poder Judiciario -
nomeacOes, avaliacbes, sistema disciplinar; administragcdo judicial -
administracdo das Cortes de Justica, gerenciamento de processos, legislacao
processual; acesso a justica - mecanismos alternativos de resolucdo de
conflitos, custos das Cortes de Justica, defensoria publica, juizados de
pequenas causas e questdes de género; ensino Juridico - para estudantes e
publico em geral, e treinamento para advogados e juizes; e conselhos
profissionais de advogados. Apesar destes serem 0s elementos basicos, a
particularidade de cada sistema judicial ndo permite uma completa
especificidade nas recomendacdes propostas por este documento. Estas
especificidades somente poderdo surgir como um resultado de profunda
analise e revisdo do setor judiciario de cada pais. A seqliéncia das reformas
também requer uma analise especifica da situacdo de cada pais, entretanto,
algumas abordagens prioritarias podem inicialmente incluir: administracdo das
Cortes de Justica; independéncia do Poder Judiciario; treinamento de juizes, do
guadro de pessoal e de advogados, e ampliagdo do acesso a justica. Algumas
propostas preliminares em relacdo a estas areas serdo relacionadas em cada
tépico especifico.

A independéncia do Judiciario, apresenta aspectos estruturais, organizacionais
e administrativos que devem ser considerados durante a reforma, sendo
essenciais para mudar a percepcdo publica sobre a corrupcdo no setor.
Diversos aspectos que devem ser considerados incluem uma real
independéncia individual, coletiva e interna, permitindo ao judiciario decidir de
acordo com o direito aplicavel e ndo baseado em fatores politicos, internos ou
externos. A independéncia individual dos magistrados pode se atingida através
do temo adequado de investidura no cargo, salarios e fixacdo de atribuicbes
jurisdicionais apropriadas. Além disso, a forma pela qual os juizes sé&o
nomeados, avaliados e promovidos revestem-se de importante fungdo na
independéncia do Judiciario, bem como na manutencdo de juizes mais
qgualificados para exercer a magistratura. Uma parte importante da qualidade
da magistratura depende de um sistema disciplinar e de avaliacdo. A
independéncia do judiciario requer um sistema de nomeagfes baseado no
merecimento, podendo envolver um conselho de justica na participacéo desse
processo.



Todos estes elementos constituem a independéncia total do Judiciario e devem
ser consideradas durante a reforma. Medidas administrativas e organizacionais
especificas, visando intensificar a autonomia do Judiciario inclui: autonomia
or¢camentéario do Judiciario, existéncia de um sistema de nomeag¢fes uniforme,
investiduras estaveis, sistema disciplinar para o quadro de pessoal, salérios e
proventos de aposentadoria adequados a magistratura. Métodos transparentes
de nomeacdo, remocao e supervisdo devem ser incluidos no programa de
reforma do judiciario, para assegurar independéncia funcional e individual da
magistratura. A independéncia também pode ser ampliada através do
desenvolvimento da capacidade administrativa e treinamentos para juizes e
servidores. Dessa forma, o Judiciario se torna mais eficiente e obtém mais
respeito, aumentando assim a qualidade de seus quadros, atraidos por uma
carreira juridica.

Os aspectos administrativos da independéncia incluem administragcdo das
Cortes de Justica e de processos. A administracdo das Cortes abrange as
fungbes administrativas das Cortes, incluindo os setores administrativos,
pessoal, orcamento, sistema de informacdo, estatisticas, planejamento,
estrutura e instalacdes. Historicamente, o orcamento das Cortes ndo tem sido
suficiente para suprir as demandas do Judiciario. Os Juizes e os servidores
trabalham em condi¢cdes que ndo contribuem com uma eficiente administracao
da justica. As inadequadas instalagcdes e estruturas das Cortes e a caréncia de
tecnologia fazem parte da composicéo deste quadro. Devido a falta de espaco
fisico para arquivar os processo findos e organizar os em andamento,
freqientemente os processos sao dispostos nos corredores das Cortes. Por
sua vez, a administracdo de processos, diz respeito ao seu processamento,
incluindo, por exemplo o gerenciamento de processos, fator que pode
apresentar um tremendo impacto na eficiéncia das Cortes. A maioria das
Cortes enfrenta um severo acumulo de processo e é incapaz de reduzir essa
carga processual. No ano de 1993, por exemplo, existiam aproximadamente
500.000 processos pendentes em todo o Judiciario do Equador. A estatisticas
oficiais argentinas estimam que mais 1.000.000 de processos estavam
pendentes no Judiciario Federal, no ano de 1992. Na Col6mbia, em 1993, mais
de 4 milhdes de processos também estavam pendentes. Uma forma de dar
atencdo ao problema é a revisdo dos cédigos de processo, determinando se
criam um acumulo no sistema legal.

Para analisar o elemento administrativo da reforma, o programa deve rever o
processo orcamentario assegurando sua autonomia. Além disso, deve ser
incluido atividades que visem a descentralizacdo da administracdo dos
or¢camentos. Ademais, como parte da estrutura do Judiciario, deve ser criado
um 6rgdo administrativo permanente. Uma revisdo do numero de servidores
deve ser realizada para determinar as atuais essa instituicdo torna-se incapaz
em satisfazer as demandas do setor privado e da populagcdo em geral,
especialmente, dotando as Cortes e administradores de técnicas adequadas.
Deve ser estabelecido formas claras de homeacéo, classificacdo de posicoes e
um sistema de promoc¢des baseado em avaliacGes periddicas. Finalmente as
instalagdes e estruturas das Cortes devem ser modernizadas para acomodar
essas transformacgoes.



O acesso a justica depende o adequado funcionamento do sistema juridico
como um todo, mas alguns fatores especificos incluem os obstaculos
psicolégicos, acesso a informacdo e barreiras fisicas, para que os individuos
possam ter acesso aos servi¢cos juridicos, abrangendo, os gastos com as
demandas e as instalagbes, bem como as diferencas de linguagem que podem
ser encontradas entre populacdes indigenas, por exemplo. Os programas de
assisténcia juridica e defensorias publicas e formas alternativas de resolucao
de conflitos também podem auxiliar na promocdo do acesso a justica. Os
programas de defensoria publica e assessoria juridica devem ser
disponibilizados para prover assisténcia legal e orientacdo para aqueles que
nao tem condicbes de arcar com estes custos para propor uma acao ou se
defender em juizo. O acesso a justica pode ser fortalecido através de
mecanismos alternativos de resolucéo de conflitos (MARC). Estes mecanismos
que incluem arbitragem, mediacao, conciliacdo e juizes de paz podem ser
utilizados para minimizar a morosidade e a corrup¢do no sistema. Outro
elemento importante de acesso sdo as questdes de género que devem ser
consideradas em cada aspecto da reforma. As diferencas de género criam
obstaculos para as mulheres, as impedindo ou dificultando de acessar o
sistema juridico para assegurar seus direitos. Visando aprimorar 0 acesso a
justica os programas da reforma devem considerar tanto os MARC vinculados
as Cs Cortes quanto os MARC privados. Esta estratégia permite um
competicao na resolucéo de conflitos e consequentemente a discusséo sobre o
monopdlio do judiciario. Os programas pilotos podem ser desenvolvidos em
uma ampla variedade de areas incluindo os MARC vinculados as Cortes e 0s
MARC privados, ou juizes de paz. Estes programas também devem se
concentrar em prover representacédo legal qualificada para as populacdes de
baixa renda. Além disso, devem ser assegurado informacdes que facilitem o
uso do Judiciario, podendo incluir, conforme o caso, o uso de tradutores para
os que nao falam a lingua oficial, bem como assisténcia aos analfabetos. A
ampliacdo do acesso a justica também depende das custas processuais, bem
como dos honorérios do advogado que séo cobrados da parte. Os programas
de reforma do judiciario devem rever as custas processuais determinado se
sdo suficientemente altas ao ponto de deter demandas frivolas e condutas anti-
éticas, e se proporcionam 0 acesso aos que nao tem condi¢cdes econémicas e
financeiras de demandar em Juizo. Neste sentido, também devem ser revistos
os honorarios advocaticios arbitrados pelo juiz.

O ensino juridico e o treinamento sdo fundamentais para a reforma do
judiciario, incluindo treinamento para estudantes, educacdo continuada para
advogados, treinamento juridico para magistrados e informacfes legais para a
populacdo em geral. A qualidade dos cursos de direito tem se deteriorado e ,
consequentemente, existe a necessidade de aperfeicoar o nivel educacional
universitario, bem como promover treinamento continuado para profissionais.
Na maioria dos paises da América Latina as universidade publicas ndo exigem
requisitos para admissdo onde cada estabelecimento educacional fixa seus
proprios critérios. Devido a baixos salarios, os professores de direito nao
trabalham em dedicacéo integral, e consequentemente, tem pouco tempo para
se dedicar a pesquisa. Como resultado, freqlientemente os juizes nao estao
preparados para a magistratura.



O ensino juridico universitario € importante para o futuro de uma profissao
juridica, mas é uma area ambiciosa que tem apresentado limitado sucesso.
Uma avaliagdo nos cursos juridicos, que nao exigem requisitos de admissao,
deve ser realizado para prevenir um excesso de advogados e
consequentemente uma ma utilizacdo de recursos. Os programas de reforma
do judiciario devem se concentrar no treinamento e capacitacédo de juizes, e 0
mais importante, no treinamento dos atuais juizes, ja que as reformas somente
serao bem sucedidas se a magistratura, em exercicio, estiver convencida das
necessidades de mudancas. Finalmente, o ensino publico deve estar incluido
no programa de reforma, podendo abranger campanhas publicas como uma
maneira de prover uma melhor qualidade na educacéo e acesso a populacao
em geral.

O papel central dos conselhos profissionais de advogados, em todos os paises,
€ o de regular o exercicio da profissao através de requisitos de admisséo e de
um sistema disciplinar, proporcionar a seus membros treinamento e atualizagéo
juridico, bem como servicos legais a comunidade. Os requisitos para a
qualificagdo de um advogado, normas éticas e procedimentos disciplinares
devem ser claramente estabelecidos e assegurados. Na América Latina,
geralmente, 0s requisitos para pratica juridica imp&e tdo-somente um diploma
universitario de bacharel em direito e a condicdo de membro do conselho
profissional; este é o caso da Argentina, Peru e Equador. Os conselhos
profissionais de advogados sdo responsaveis em garantir um sistema
disciplinar; todavia, 0s mecanismos em geral utilizados ndo operam
adequadamente.

Os conselhos em analise devem ter um papel mais ativo no monitoramento da
profissdo e do judiciario, estabelecendo padrbes éticos claramente definidos,
devendo ser reforcados por um sistema disciplinar efetivo que possa impor as
penalidades apropriadas. Também devem auxiliar no aprimoramento do acesso
a justica instituindo servicos juridicos essenciais a comunidade. Deve ainda
assegurar cursos e treinamentos para seus membros, abordando tépicos como
atualizacéo juridica e de técnicas de gerenciamento de processos.

S8o0 esses 0s mais importantes elementos de reforma. Um programa de
reforma ideal devem abranger, o tanto quando possivel, todos os elementos
deficitarios e especificos de cada pais. No estabelecimento das prioridades,
deve ser considerado as limitacdes financeiras e outras contribuicdes
voluntarias. Embora algumas recomendacdes gerais sejam feitas em cada
capitulo, a elaboracdo de orientacdes especificas somente torna-se possivel
apos completado a andlise e revisdo do setor judiciario do respectivo pais.
Outrossim, as prioridades para a implementacdo somente podem ser
determinadas de forma especifica em relacdo a cada pais. Os programas de
reforma do judiciario devem ser implementados em fases: a seqiéncia das
fases devem ser planejadas levando em consideracdo os custos e beneficios
de cada uma delas. As fases iniciais, todavia, devem evitar a reforma legislativa
gue por sua natureza implicam altos custos, em termos de capital politico. As
condi¢bes legais, econbmicas, sociais e politicas de cada pais devem ser
avaliadas em conjunto com as recomendagfes, bem como no momento de
avaliar as prioridades a implementagdo. O Banco Mundial pode auxiliar neste



processo financiando estudos sobre o setor judiciario, construindo, um
proveitoso didlogo com os governos, ao mesmo tempo que delineia-se vias
apropriadas de reformas.

Tem sido desenvolvida diversas iniciativas na Latina América e Regido do
Caribe proporcionando as diretrizes sobre a reforma do judiciario. O Banco
Mundial iniciou com um pequeno componente tecnoldgico juridico em um
Empréstimo para Reforma do Setor Social Argentino no ano de 1989.
Posteriormente em 1994 na Venezuela foi concedido um Empréstimo de Infra-
estrutura para o Judiciario concentrado em infra-estrutura, tecnologia e alguns
estudos substanciais em outras areas, visando compensar a caréncia de uma
analise prévia do setor. Todavia, durante implementacéo, o projeto tem sido
substancialmente revisado. Ao mesmo tempo o Banco Mundial passou a
desenvolver uma abordagem de segunda geracdo sobre a reforma do
judiciario.

Em 1992, o Banco desenvolveu uma analise do setor judiciario da Argentina
financiado pelo Fundo de Subvencédo para Desenvolvimento Institucional. No
ano de 1995, um projeto de reforma do judiciario foi aprovado para a Bolivia
onde varios estudos foram completados o que influenciou os componentes que
foram incluidos. O Banco Mundial adotou uma analise previamente produzida,
e agora produz seus préprios relatérios sobre o setor judiciario. Estes
documentos foram completados no Equador e Peru onde 0s projetos estdo sob
fase de preparacdo. Esse projetos tem como alvo a inclusdo de uma variada
amplitude de componentes que foram incluidos no primeiro projeto na
Venezuela e iniciativas para a efetiva participacdo de um membro da
comunidade legal na preparacdo de componentes individuais.

A reforma do judicidrio deve ser conduzida através de uma abordagem
consensual e a partir de uma iniciativa interna do pais. Somente se esses dois
objetivos se encontrarem - reforma judicial a partir de uma iniciativa interna e
consenso - as reformas serdo alteracdes sistémicas, de longo termo, ao invés
de reformas superficiais passiveis de serem revertidas. O consenso requer que
sejam observadas as limitacdes politicas e as estratégias pragmaticas
prioritarias. Qualquer programa de reforma do judiciario também deve levar em
consideracdo 0s interesses corporativistas presentes no Judiciario, nos
conselhos profissionais de advogados e outros setores governamentais. Tais
interesses podem impedir o consenso. Os projetos devem incentivar a
participacdo de um amplo comité informal ou conselho judicial durante as fases
de preparacdo e implementacao, visando promover um consenso em torno do
projeto, promover uma contrapartida, bem como garantir a sua viabilidade.
Apesar da meta ideal ser a de atingir um completo consenso, pode nao ser um
objetivo realista. Consequentemente, sob um certo aspecto, é importante iniciar
algumas atividades visando a reforma, a0 mesmo tempo em que se continua
construindo um consenso.

Hoje na América Latina e a Regido do Caribe as reformas do judiciario sdo
mais viaveis politica, econémica e socialmente do que nas décadas de 60 e 70.
Presencia-se uma maior estabilidade econdmica na regido, o que tem permitido
esses paises a iniciar as denominadas reformas de segunda geragéo.



Outrossim, as reformas econémicas também aumentaram as transacdes com
atores desconhecidos aumentando assim a demanda por mecanismos formais
de resolucdo de conflitos. As reformas sdo o resultado de iniciativas locais
contando com forte determinacédo e amplo suporte entre os governos, partidos
politicos, comunidade juridica, setor privado e organizacdes nao
governamentais. Finalmente, os programas incluem uma grande variedade de
elementos, especificamente elaborados para as demandas de cada pais.

Hoje os objetivos destes projetos € o de prover um servico eficiente e
igualitario, respeitado e valorizado pela comunidade. A economia de mercado
demanda um sistema juridico eficaz para governos e setor privado visando
solver os conflitos e organizar as relagbes sociais. Ao passo que os mercados
se tornam mais abertos e abrangentes e as transagfes mais complexas as
instituicdes juridicas formais e imparciais sdo de fundamental importancia. Sem
estas instituicbes, o desenvolvimento no setor privado e a modernizagcdo do
setor publico ndo serd completo. Similarmente, estas instituicbes contribuem
com a eficiéncia econdmica e promovem 0 crescimento, que por sua vez
diminui a pobreza. A reforma do judiciario deve ser abrangida quando da
elaboracdo de qualquer reforma legal, posto que sem um judiciario funcional,
as leis ndo podem ser garantidas de forma eficaz. Como resultado, uma
reforma do judiciario racional pode ter um tremendo impacto no sucesso da
modernizacao do estado dando uma importante contribuicdo para um processo
de desenvolvimento mais amplo.



| - INTRODUGAO

Durante a década de 80, as abordagens desenvolvimentistas focalizavam uma
agenda macro econdémica que, sem necessidade, teve prioridade sobre as
reformas institucionais. "Por décadas, os governos na América Latina falharam
em desenvolver instituicdes necessérias em resolver os problemas béasicos da
populacdo tendo em vista que concentravam a maioria de seus recursos no
gerenciamento de seus ativos e passivos e na regulacdo de quase todos os
aspectos da vida econémica". Todavia, como a estabilidade econémica tornou-
se parte da realidade, muitos paises passaram a trabalhar buscando a
equidade social, bem como as reformas politicas e econbmicas. Como
resultado, o processo de desenvolvimento passa a envolver as reformas de
segunda geracdo com um proposito mais amplo de focalizar as reformas
institucionais, como a reforma do judiciario. Nas palavras de um Ministro de
Justica, "ndo basta construir rodovias e fabricas para modernizar o estado ...
um sistema de justica confiavel também é necessario”. Um governo efetivo
requer a atuacao de instituices juridicas e legais, visando atingir os objetivos
interrelacionados de promover o desenvolvimento do setor publico, encorajar o
desenvolvimento de toda as outras instituigbes sociais, diminuir a pobreza e
consolidar a democracia. Os principios legais que suportam a prevaléncia do
sistema econdmico na América Latina sdo nominalmente baseados na
liberdade de exercer direitos individuais e direitos sobre a propriedade, mas a
legislacdo torna-se inexpressiva sem um sistema juridico efetivo que permita o
seu cumprimento.

O proposito do judiciario, em qualquer sociedade é de ordenar as relacbes
sociais (entre entes publicos e privados e individuos) e solucionar os conflitos
entre estes atores sociais. O setor judiciario na América Latina efetivamente
ndo assegura essas funcdes, estado de crise que é atualmente percebido por
todos o0s seus usurarios - individuos e empresarios - e seus atores - juizes e
advogados. Como resultado, o publico em geral e os empresarios passam a
ndo acreditar no judiciario, vendo a resolucdo de conflitos nesta instituicdo
como excessivamente morosa. A percepcao de inefetividade por parte dos
seus potenciais usuarios obsta 0s seus intentos em acessar a esses Servicos, e
guando obrigados a utiliza-los acreditam que seréo tratados de forma injusta.
Consequentemente, o Judiciario ndo pode cumprir sua funcédo de organizar a
sociedade e resolver os conflitos sociais, tornando-se necessario a sua
reforma. O presente trabalho pretende discutir o que é uma reforma do
Judiciério, as razfes de sua necessidade para o desenvolvimento econémico e
social na América Latina e recomendacdes especificas, com contribuicdes e
informagdes providas por experiéncias realizadas na regido. Embora o Caribe
esteja incluido neste documento, nem todos os problemas e recomendacfes
serdo relevantes para 0s paises baseados no sistema do direito
consuetudinario, uma vez que estes paises apresentam uma série inquietacdes
e preocupacdes especificos. Apds a discussdo dos elementos especificos da
reforma do Judiciario na América Latina e no Caribe, a secéo final deste
documento proporcionard um debate mais extensivo sobre a formulacdo do
projeto. Cumpre ressaltar que embora este relatério tenha se concentrado nos
aspectos civis da reforma do Judiciario, muitos destes elementos se aplicam a
ambas as jurisdi¢cdes, quais sejam, a penal e a civil. Todavia, nos termos dos



seus acordos o0 Banco Mundial ndo esta autorizado a desenvolver trabalhos na
area de jurisdicdo penal, ja que a intervencdo nesta area ndo € considerada
como forma produtiva em alcancar os seus objetivos, isto é, gerar o
desenvolvimento econdémico.

Il. OS OBJETIVOS DA REFORMA DO JUDICIARIO

A reforma econémica requer um bom funcionamento do judiciario o qual deve
interpretar e aplicar as leis e normas de forma previsivel e eficiente. Com a
emergéncia da abertura dos mercados aumenta a necessidade de um sistema
juridico. Com a transi¢cdo de uma economia familiar - que ndo se baseava em
leis e mecanismos formais para resolucao de conflitos - para um aumento nas
transacdes entre atores desconhecidos cria-se a necessidade de maneiras de
resolugdo de confltos de modo formal. As novas relacbes comerciais
demandam decisdes imparciais com a maior participacdo de instituicdes
formais. Todavia, o atual sistema juridico é incapaz de satisfazer esta
demanda, forcando, consequentemente, as partes a continuar dependendo de
mecanismos informais, relacées familiares ou lagos pessoais para desenvolver
0s negocios. Algumas vezes isto desestimula as transacdes comerciais com
atores desconhecidos possivelmente mais eficientes gerando uma distribuicao
ineficiente de recursos. Esta situacdo adiciona custos e riscos as transacoes
comerciais e assim reduz o tamanho dos mercados, e consequentemente, a
competitividade do mercado.

Além disso, 0 crescimento da integracdo econdmica entre paises e regides
demanda um judiciario com padrfes internacionais. Por exemplo, o WTO,
MERCOSUL e o NAFTA requerem certos principios para decidir questdes
comerciais. A integracdo econdmica exige uma grande harmonizacéo de leis,
gue por sua vez requer que elas sejam constantemente aplicadas pelos
membros dos paises. Os paises membros dos mercados comuns devem ter a
certeza de que as leis serdo aplicadas e interpretadas de acordo com padrdes
regionais e internacionais. Dessa forma, os paises ao redor do mundo devem
modernizar o seus judiciarios para acomodar estas demandas e prover um
nivel adequado para a arena internacional.

Os governos devem ser capazes de efetivar a aplicacéo das regras do jogo que
foi criado; o judiciario, pode proporcionar este servico garantindo direitos
individuais e direitos sobre a propriedade.

Por sua vez, um consistente poder de coergcdo na execucao das leis garante
um ambiente institucional estavel onde os resultados econémicos a longo prazo
podem ser avaliados.

Neste contexto, um judiciério ideal aplica e interpreta as leis de forma igualitaria
e eficiente o que significa que deve existir: a) previsibilidade nos resultados dos
processos; b) acessibilidade as Cortes pela populacdo em geral, independente
de nivel salarial; c) tempo razoavel de julgamento; d) recursos processuais
adequados.



Ao contrario do ideal, o setor judiciario na América Latina nao é eficiente,
tampouco efetivo na garantia da legislacdo existente. Atualmente o sistema
sofre de descrédito e morosidade processual impedindo o desenvolvimento do
setor privado e o acesso as Cortes. Primeiro, a populacdo de forma
generalizada ndo confia no Judiciario. Na Argentina, por exemplo, somente
13% da populacdo acreditam na administracdo da justica. No Brasil, 74% da
populacdo véem a administracdo da justica como regular ou insatisfatéria. O
pior caso talvez seja o Peru onde 92% da populacdo ndo confiam nos juizes. O
guadro de pessoal do Judiciario, incluindo os juizes e pessoal de suporte, bem
como outros servidores publicos tem percebido que estédo na raiz do problema
e consequentemente dificultam a promocdo de mudancas. Em termos
econdmicos, o Judiciario detém o monopdlio da justica, e consequentemente
apresenta incentivos para atuar de forma ineficiente . Assim, este setor
proporciona servigos abaixo do ideal que por sua vez causa morosidade no
julgamento dos processos.

A populagdo em geral, bem como os juizes e advogados consideram excessivo
0 tempo destinado para a resolugdo de um processo normal - isto gera um
dano aos individuos e empresarios que sofrem devido ao tempo prolongado
para esta resolucdo e com a incapacidade em satisfazer as demandas da
populacédo pelos servicos judiciarios . Nao é incomum os processos demoraram
até 12 anos para serem solucionados. Como resultado, as Cortes tem sofrido
com enormes acumulos de processos. No Brasil, em 1990, mais de 40 milhdes
de processos foram propostos, na Cortes de 12 Instancia, mas apenas 58% dos
processos foram julgados no final do ano de 1990 . Na Bolivia, em diversas
Cortes de 12 Instancia, somente 42% dos processos que sao ajuizados foram
solucionados no mesmo ano . EM Trinidad e Tobago, somente em torno de
30% das acdes propostas sédo resolvidos no mesmo ano . O aumento no
acumulo de processos e a morosidade demonstram a crescente demanda por
servigos judiciais . O Judiciario no Chile e Equador, casos tipicos, néo
aumentam o fornecimento de servigcos em resposta a crescente demanda.

Devido ao atual estado de crise do Judiciario na América Latina, 0os objetivos e
beneficios da reforma podem ser amplamente agrupados em duas estruturas
globais: fortalecer e reforcar a democracia e promover o desenvolvimento
econdmico. A reforma do Judicidario é necessaria para o funcionamento
democratico da sociedade, sendo parte de um processo de redefinicdo do
estado em suas relacbes com a sociedade. Ademais, o desenvolvimento
econdmico ndo pode seguir em frente sem uma efetiva definicdo, interpretacao
e garantia dos direitos de propriedade. Mais especificamente, a reforma do
judiciario tem como alvo o aumento da eficiéncia e equidade na resolucdo de
conflitos, ampliando o0 acesso a justica e promovendo o desenvolvimento do
setor privado.

lIl REFORMA DO JUDICIARIO NA AMERICA LATINA E NO CARIBE

Visando atingir estes objetivos, um programa de reforma do Judiciario deve ser
elaborado para avaliar especificamente os principais fatores que afetam a
qgualidade dos servicos judiciais, sua natureza monopolistica e ineficiéncia.
Essa reforma também deve avaliar profundamente as causas politicas,



econbmicas e legais de um judiciario ineficiente e injusto. Se uma abordagem
holistica ndo for adotada, esta reforma terd probabilidade minima de sucesso.
N&o obstante, a impossibilidade do presente trabalho em desenvolver uma lista
exaustiva de medidas, serdo discutidos os principais elementos necessarios
para uma reforma que vise um judiciério eficiente e igualitario. Os elementos
bésicos de uma reforma deve incluir medidas visando garantir a independéncia
do Poder Judiciario através de alteracbes no orcamento, nomeacdes de juizes
e um sistema disciplinar; aprimoramento administrativo das Cortes através da
adocao de gerenciamento de processos e reformas administrativas; adog¢éo de
reformas da legislacao processual; implantacdo de mecanismos alternativos de
resolucdo de conflitos; ampliacdo do acesso a justica; incorporacdo de
guestdes de género no processo de reforma; e redefinicdo e/ou expansao do
ensino juridico, programas de estagio para estudantes e treinamento para
juizes e advogados. Apesar de estes serem 0s elementos bdésicos, as
particularidades de cada sistema juridico ndo permite uma completa
especificacdo nas recomendacgdes, somente podendo ser alcangcadas em um
analise profunda do setor judiciario de cada pais.

INDEPENDENCIA DO JUDICIARIO

Em todos os niveis a administracdo da justica depende da qualidade dos juizes
em exercicio, consequentemente, a independéncia do judiciario é um
caracteristica imperativa de qualquer projeto de reforma para o setor. Ao
contrario do esposado pelo senso comum, a independéncia do Judiciario
significa muito mais do que a independéncia do magistrado em relacdo a
influéncia politica. Esta independéncia apresenta um numero de definicbes e
dimensdes , incluindo aspectos estruturais, organizacionais e administrativos
do sistema, todos desenvolvendo um importante papel na garantia do instituto
em andlise . Todavia, devido ao fato de um determinado nimero de aspectos
estruturais da independéncia serem constitucionais por natureza, o foco desta
secdo sera direcionado em questdes administrativas e organizacionais
Existem diversas formas diferentes de independéncia: independéncia
substantiva que correspondem no modelo alemdo e americano a
independéncia funcional ou decisoria, respectivamente (as decisdes judiciais e
o exercicio das atribuicdes de magistrado ndo estédo sujeitas a nenhuma outra
autoridade sendo a do direito), independéncia pessoal (garantias individuais da
magistratura), independéncia coletiva (participacdo judicial na administracéo
central das Cortes), e independéncia interna (independéncia em relacdo aos
colegas e membros das cortes superiores) .

O primeiro tipo de independéncia do judiciario, a funcional ou decisoéria,
corresponde a possibilidade de se tomar decisbes de acordo com o direito
aplicavel e ndo em fatores politicos externos . Diversos aspectos podem
influenciar as decis@es judiciais, incluindo a pressdo de setores politicos do
governo, outros membros do Judiciario e relacfes pessoais ou publicas com as
partes ou o0 objeto da demanda. Os setores governamentais, e particularmente
o Executivo tem historicamente influenciado o processo decisério. Em face a
um numero de fatores histéricos, politicos e estruturais, os Judiciarios da
América Latina, historicamente, ndo tem atuado como instituicbes de



contrapeso em relacdo aos abusos de poder por parte do executivo e do
legislativo .

A interferéncia no processo decisério também pode ocorrer dentro do proprio
Judiciario, o que tem sido denominado de independéncia interna. Na maioria
dos paises da América Latina, a jurisdicdo territorial e material ndo se
apresenta bem definida, permitindo interferéncias politicas indevidas por parte
das Cortes Supremas e do Legislativo sobre as Cortes Inferiores. Observa-se,
por exemplo, que com pequenas excecbes, € comum na regido, uma
indiscriminada reforma pelas Cortes Federais das sentencas prolatadas pelas
Cortes Estaduais. Nesse contexto, as decisfes sao recorriveis para as Cortes
Federais que tem a competéncia para julgar as decisdes das Cortes Estaduais
baseadas na interpretacdo da legislacdo estadual . Além disso, devem ser
respeitados os limites especificos das jurisdi¢des .

Também € importante que o0s juizes individualmente tenham independéncia
pessoal, entendido como tal o fato de terem investiduras estaveis nos cargos e
bons niveis salariais, bem como o controle das atribuicbes processuais dos
magistrados, pautas de julgamento, critérios de remocao e transferéncia . As
remocles e transferéncias forcadas podem ser particularmente contrarias a
independéncia individual dos juizes , podendo ser alcancada através de
mecanismos apropriados de nomeacdo, remocao e supervisdo . Além de
reforgcar a independéncia individual da magistratura esta medidas auxiliam em
garantir a confiabilidade no judiciario. Os juizes séo prestadores de servico
publico, devem portanto, serem independentes e imparciais mas também
devem ter responsabilidade social em relacdo a populacdo que servem .

Tem sido sustentado que a falta de independéncia do Judiciario na América
Latina pode ser necessario para o desenvolvimento econémico da regiao.
Atualmente existe uma tensdo entre democracia e reforma econdémica, bem
como entre reforma econémica e politicas sociais existentes . Durante recente
reformas na América Latina, por exemplo, alguns paises tem se beneficiado
pela existéncia de um Poder Executivo forte que pode atuar de maneira
eficiente. O dilema é como ao mesmo tempo fornecer uma chancela
institucional que garanta a responsabilidade, transparéncia e fiscalizacéo
destes atos do Executivo . Estas experiéncias ocorrem mais frequentemente
guando o Executivo tem o poder de editar decretos, ao passo que o sistema
juridico atrofiado ou sem legitimidade é incapaz de obstar o abuso de poder por
parte do Executivo através de um controle judicial efetivo ou fiscalizacédo
legislativa . Em diversos casos de impasse entre o Executivo e o Judiciario, o
Executivo tem sido capaz de suplantar os confrontos através de decretos
visando atingir sua politica econdmica, com pequena ou henhuma consulta ao
Judiciario. As experiéncias do Peru e Argentina demonstram esta atitude.
Todavia, esta intervencao por parte do Judiciario pode ser um componente
chave das reformas econémicas. Além disso, sem esta abordagem juridica as
reformas podem se tornar instaveis e sujeitas a um processo reversivel.

NOMEACAO DE JUIZES E SISTEMA DE AVALIACAO



Para que qualquer sistema proporcione justica, seus membros devem ser
altamente qualificados, competentes e respeitar os individuos na sociedade.
Consequentemente, mecanismos institucionais adequados devem existir para
selecionar e manter estes individuos na estrutura do judiciario. Tais
mecanismos institucionais incluem os processos de nomeacédo, o periodo de
investidura, os niveis salariais e o sistema de avaliacdo. Todos esses
elementos devem estar adequadamente dispostos a fim de proporcionar os
devidos incentivos para que os operadores juridicos prestem servicos de
qualidade. Em outras palavras, o processo de nomeacédo deve ser talhado
visando encontrar os individuos mais qualificados, as condi¢cdes do cargo nao
devem oferecer incentivos indevidos que reforcem interesses pessoais, 0S
salarios devem ser suficientes para atrair e manter elevada a qualidade dos
profissionais, e, finalmente, um sistema de avaliacdo deve permitir a seus
membros e ao publico em geral, o monitoramento da atividade judicial. Por fim,
um fator que freqiientemente esquecido é a transparéncia. Para um mercado
funcionar (no caso 0 mercado sdo o0s servicos judiciais), deve ser
disponibilizados suficientes informacges aos potenciais usudrios dos servicos.
A independéncia do Judiciario requer um sistema de nomeacdao transparente e
baseado no merecimento, sendo que atualmente apresentam-se diferentes
sistemas de nomeacéo . Alguns paises tem adotado um comité especial para
analisar as credenciais e relacionar os advogados qualificados. Estes comités
podem adotar a forma de um conselho judicial , com representantes do
executivo, membros dos conselhos profissionais de advogados e mesmo
algumas vezes com advogados de reconhecido saber juridico ou populacdo em
geral, podendo contribuir com uma percepcao de objetividade do processo, se
critérios especificos forem adotados. A Suprema Corte de El Salvador utiliza-se
destes conselhos para a indicacdo de seus juizes. No Chile o Presidente
nomeia 0s magistrados com base em um lista elaborada pela Corte Suprema .
Outros paises utilizam comités administrados pelo Executivo para recomendar
magistrados . Embora, as nomeacbes sejam frequentemente feitas pelo
Executivo, em alguns sistemas, as Cortes sugerem e revisam as indicacoes .
As escolas de direito também podem ser uma importante fonte de nomeacdes,
como no caso uruguaio, por exemplo. Entretanto, tem sido defendido, a
observancia de um sistema misto de nomeacBes com juizes de carreira e
membros externos do Judiciario . Finalmente, cumpre ressaltar que o0 processo
de indicacdo é diferenciado para os juizes de Cortes Inferiores que
freqientemente s&o indicados pelas Cortes Supremas . Nao obstante, em
qualquer sistema de indicacdo, 0 mais importante € 0 respeito aos critérios
previamente definidos .

Um sistema baseado nos mais altos padroes de integridade pessoal e
profissional promovera um quando de pessoal e uma justica de qualidade. Os
sistemas de indicacdo baseados em padrées de lealdade politica somente
perpetuardo a dependéncia do Poder Judiciario. Consequentemente, €
essencial que s6 os individuos realmente qualificados sejam indicados e
nomeados. Critérios previamente elaborados para o processo de indicacao
pode ser aplicados através de diferentes formas, dependendo do sistema em
apreco: exames, carreira juridica e/ou treinamento especifico. A maioria dos
paises, incluindo a Argentina, Chile e Equador, ndo requer um exame ou
concurso para 0 acesso a magistratura . No Brasil, entretanto, o ingresso é



realizado através de concurso publico . No Peru e Venezuela os novos
magistrados também séo selecionados através de concurso publico . Além do
sistema de nomeagdes, 0 tempo de investidura no cargo apresenta um
importante papel na garantia de independéncia do Judiciario, devendo ser
estabelecido para permitir a maior autonomia possivel . Apesar de poder ndo
ser vantajoso o0 estabelecimento de vitaliciedade para todos os juizes, o
instituto pode proporcionar aos magistrados de algumas instancias um
ambiente livre de pressfes externas e influéncias politicas. Na Argentina, a
Provincia de Tucumam, instituiu recentemente a vitaliciedade para os juizes,
com o fito de garantir a independéncia do Judiciario. As investiduras
permanentes podem levar alguns juizes a agir de forma inapropriada e anti-
ética visando assegurar outras oportunidades de trabalho apds concluirem
suas carreiras na magistratura. Na Suprema Corte do Equador, por exemplo,
0s juizes sdo nomeados para um mandato de seis anos com a possibilidade de
reconducédo. Este sistema cria um ambiente onde os magistrados atuam em
seus antigos processos privados , tendo em vista que possuem interesse em
manter controle sobre os mesmos, se novamente se encontrarem no setor
privado. O mesmo problema ocorre se o0s juizes ndo perceberem pensdes
seguras e estaveis. Entretanto, mesmo quando a magistratura da América
Latina tem garantida a sua vitaliciedade nos cargos, ainda assim, a histéria tem
demonstrado que isto ndo assegura a independéncia do Judiciario quando o
Executivo viola estes direitos . Embora exista o instituto da vitaliciedade em
certos paises, um periodo de experiéncia pode ser um op¢do a ser
considerada. A Alemanha € um exemplo de pais que se utiliza de um periodo
probatério . Todavia, 0s incentivos para uma boa conduta podem se limitar ao
periodo probatério . O tempo de investidura e o sistema de nomeacéo deve ser
considerado conjuntamente para proporcionar 0 necessario equilibrio aos
incentivos que reforcam uma conduta judicial adequada.

Procurando evitar os problemas decorrentes de uma alta faixa etaria entre a
magistratura, muitos paises implantaram aposentadorias compulsérias por
idade. Tem sido defendido que devido a baixa idade da aposentadoria
compulsoria, os Judiciario perde muitos magistrados que ainda estao aptos a
atividade judicante . Outra opcdo é permitir aos juizes, em uma determinada
idade, que se aposentem de forma voluntaria ou ingressem em um "status"
compulsorio superior com uma carga processual mais branda , permitindo aos
proprios magistrados que avaliem sua capacidade de continuar ou nao
desenvolvendo suas atividades .

Da mesma forma, um Judiciario independente requer padrbes salariais
competitivos . Em geral, os salarios permanecem baixos se comparados com
outros setores privados e algumas vezes com outros cargos no setor publico .
No Equador, por exemplo, no ano de 1992, a remuneracdo dos magistrados foi
aumentada em 100%. Nao obstante, esta remuneracdo ainda é considerada
baixa em relacéo aos salarios de advogados de instituicbes sem fins lucrativos
. Os salarios no Judiciario deve ser comparado com 0s niveis remuneratérios
de legisladores e outras profissdes . Em certos paises, como no Uruguai e
Paraguai, os niveis salariais do Judiciario tem por base a remuneracdo de
outros servidores publicos, ao passo que outros paises ambiguamente
requerem um "salario adequado” ou "apropriado para sua posi¢cdo" . Na Bolivia



os salarios do Judiciario sdo comparados com os do setor publico em geral e
em alguns casos sdo até mais altos (ver figura 1 e 2).

FIGURA 1
MEDIA ANUAL DE SALARIOS BASE PARA JUIZES, POR TIPO DE CORTE E PAIS.
(EM DOLAR AMERICANO)
Peru - Primeira Instancia: US$ 10.740,00
Equador - Primeira Instancia: US$ 12. 346,00
Argentina - Primeira Instancia: US$ 37.749,00
Estados Unidos - Jurisdi¢do geral: US$ 85.699,00
FIGURA 2

RELACAO ENTRE A RENDA "PER CAPTA" E OS SALARIOS DOS JUIZES
DAS CORTES DE PRIMEIRA INSTANCIA GDP, 1994

Peru - Primeira Instancia: 3, 34
Equador - Primeira Instancia: 2,91
Argentina - Primeira Instancia: 4,57
Estados Unidos - Jurisdicao geral: 3,46

Uma vez nomeados, € necessario um processo periddico de avaliagdo de
juizes para manter um alto padrdo, a cargo de um conselho ou outros
mecanismos previamente determinados. O Chile e El Salvador, por exemplo,
estabeleceram um sistema de avaliagdo administrado pela Corte Suprema .
Tem sido considerado que estes programas melhoraram a imagem publica do
Judiciario . Alemanha e Franca também se utilizam de avaliacbes de
desempenho para decidir sobre promocfes na magistratura . Outros paises
como os Estados Unidos, ndo relacionam o desempenho nas avaliagbes com
promoc¢des ou aumentos salariais . Deve-se tomar precaucdes para que um
sistema de promoc¢des ndo usurpe a independéncia do Judiciario . Se o
processo de avaliacdo estiver vinculado a promog¢des e aumentos salariais, a
avaliacdo ndo deve unicamente basear-se no numero de casos julgados uma
vez que pode estimular um processo decisorio rapido, mas injusto. Atualmente
a Bolivia tem, como critério para a avaliacdo de desempenho, certa relacdo
com o numero de processos julgados . Considerando-se que a magistratura
deve estar livre de "qualquer interferéncia de terceiros na aplicagéo da lei", uma
importante questdao € quem implementa as normas de desempenho. Assim,
pode nao ser inteligente ter o Ministério da Justica avaliando os magistrados;
ao contrario, o Judiciario pode ser avaliado por seus pares.



Um elemento final deve ser incorporado em qualquer processo de nomeacao e
avaliacdo que o pais pretenda implementar: a transparéncia. Atualmente, a
populacdo latino americana vé a nomeagcdo CoOmo um Processo secreto sem
qualquer participagcdo ou conhecimento da sociedade . De alguma forma, a
populacdo deve participar do processo de nomeacdo e avaliagdo . Os
mecanismos que assegurem a transparéncia e a efetiva participacdo geram
confianca publica no processo de nomeacao, qualidade da magistratura, que
por sua vez se reflete no Judiciario.

SISTEMA DISCIPLINAR

Um sistema disciplinar efetivo é essencial na manutencéo de altos padrbes de
gualidade do Judiciario. Na atualidade, muitos sistemas, quando existentes,
nao sao efetivos, e em alguns casos sao simplesmente ignorados. Isto cria um
ambiente onde a populacdo e advogados nado tem condicdes de propor
processos éticos e disciplinares contra juizes.

Existem diversas estruturas de sistema disciplinar. O conselho judicial, por
exemplo, pode ter jurisdicdo sobre matérias disciplinares, somando-se ao
sistema de nomeacdes e avaliagdes, criando, assim um sistema uniforme e um
orgdo central . Além disso, a analise e revisdo dos casos deve ser conduzido
por pessoas que nao tenham tido um relacionamento anterior com os juizes em
guestdo . Os conselhos judiciais podem receber alegacbes de conduta
inadequada e realizar investigagdes iniciais .

N&o é necessario que o Conselho Judicial conduza as investigacdes, mas deve
haver algum tipo de comissdo que investigue as alegacdes de mau
procedimento . Em outros casos, 0 Ministério da Justica pode ter
responsabilidade pelo sistema disciplinar . Em diversos paises, o sistema
disciplinar € totalmente administrado e monitorado dentro da estrutura do
Judiciario . Em qualquer sistema, juizes, advogados e o publico em geral
devem ter o direito de apresentar reclamacdes contra os magistrados. Também
€ importante que o Judiciario esteja envolvido no processo disciplinar -
garantindo sempre a objetividade das decisbes . Nao obstante, a estrutura
disciplinar adotada, existe um numero consistente de problemas no sistema
disciplinar, incluindo a auséncia de normas claras de conduta ética,
mecanismos inapropriados de assegurar o0s procedimentos e a falta de
transparéncia no processo.

A falta de normas éticos definidas, que estabelecem as condutas adequadas
da magistratura ou provéem diretrizes claras de avaliagdo geram incentivos a
corrupcado. A auséncia de normas objetivas também inibem o desenvolvimento
de mecanismos que reforcam a capacidade de propor a¢cdes por corrupgéo nas
Corte de Justica. A punicdo disciplinar também deve ser realista e apropriada
em relacdo a violagcdo, uma vez que apesar das suspensdes e a perda do
cargo seja possivel, sdo raras ou inexistentes . Importante ressaltar que este
sistema de sanc¢fes nao deve violar a independéncia do Judiciario . O processo
preliminar de exoneragédo deve ser conduzido pela Corte ou Comissao com a
participacdo majoritaria de magistrados selecionados pelo Judiciario. Alguns
autores sustentam que a perda do cargo somente deve se aplicada pelo



Judiciario . Desta forma, existe uma alto regulacdo por parte do Judiciario, ja
gue o processo investigatorio e decisdo de exonerar ocorre dentro deste poder
sem interferéncia dos poderes politicos governamentais .

RECOMENDACOES

Todos esses elementos caracterizam a total independéncia do Judiciario e
devem ser observados durante a reforma que, por sua vez, deve buscar
abranger cada tipo de autonomia. Independente do tipo almejado, as medidas
administrativas e organizacionais que visam reforcar essa independéncia
devem incluir: autonomia orcamentaria, sistema de nomeacfes uniforme,
investiduras estaveis, sistema disciplinar, salarios e proventos adequados para
a magistratura. Os métodos transparentes de nomeacao, exoneracao e
supervisdo devem ser incluidos na reforma visando assegurar a independéncia
funcional e individual da magistratura. A independéncia também pode ser
ampliada pela construcdo da capacidade administrativa e treinamento de juizes
e servidores. Assim o Judiciario se torna eficiente e obtém mais respeito,
aprimorando a qualidade dos membros atraidos por uma carreira juridica.

Pode ser dificil, dentro da amplitude da reforma do Judiciario, abordar as
guestdes relacionadas a independéncia, justamente por requerer alteracdes
legislativas ou constitucionais. Além do mais, em muitos casos, ndo sao
exclusivamente as leis que geram a falta de independéncia, mas o proprio
comportamento da instituigdo. Em dltima instancia, depende do préprio
Judiciario atuar de forma independente . A falta de independéncia e o alto nivel
de politizacdo geralmente € encontrado mesmo nos altos escalbes do
Judiciario, argumento que nos remete a iniciar as reformas a partir das Cortes
de 12 Instancia e dai em direcdo ao apice. Nao obstante, a independéncia nas
Cortes Superiores deve ser abordada de forma simultdnea. Uma reforma
baseada no fortalecimento da independéncia do Judiciario pode ser
politicamente inexequivel, devido a interesses de alguns membros do
Legislativo, Executivo e mesmo do Judiciario, ndo obstante ser essencial a
efetivacdo de uma verdadeira reforma.

Idealmente, o processo de nomeacado deve ser revisto em todos os niveis do
Judiciario, considerando-se que um dos objetivos principais da reforma é
assegurar que profissionais administrem a justica. Em muitos casos isto
significa alteragbes no processo de nomeacdo e grandes reformas
constitucionais ou legislativas. Também ¢é importante que o programa de
reformas inclua tanto as Cortes Inferiores quanto Superiores, simultaneamente.
Isto porque, ainda que em todos os paises a nomeacdo de Juizes da Corte
Suprema seja inevitavelmente dominada por um processo politico, em muitos
casos compete a ela nomear os magistrados das Corte Inferiores. Visando
diminuir o sistema de apadrinhamento, as reformas devem necessariamente
iniciar pelas Cortes Superiores como recentemente, realizadas no México.

Como parte de um sistema de nomeacdo e avaliacdo, diversos paises da
América Latina estabeleceram conselhos judiciais, geralmente detentores das
seguintes competéncias: administracdo de cortes, recursos humanos e mau
procedimento individual e das Cortes. Também podendo ter jurisdicdo tanto



sobre as Cortes hferiores, quanto sobre a Corte Suprema. Na Provincia de
Tucuman, na Argentina, a criacdo do Conselho para o processo de nomeacgao
tem assegurado a indicacdo de advogados mais qualificados, em todas as
instancias juridicas. E importante ainda que os membros do conselho sejam
independentes e ndo estejam concorrendo a nenhum cargo politico nos
partidos. A Argentina, Equador e Peru criaram recentemente esses organismos
Os Conselhos devem incluir a participacdo de membros do Judiciario,
conselhos profissionais de advogados, cidaddos e o Executivo, quando
estabelecido de forma similar ao proposto no Chile , devendo ser presidido por
um magistrado, como no modelo boliviano . Na formagé&o do conselho torna-se
relevante considerar se os membros terdo dedicac&o parcial ou integral .

A nomeacado de magistrados, o periodo de investidura e a avaliacdo tem um
importante papel no desenvolvimento de um esquema de incentivos adequados
a todos os operadores juridicos, incluindo juizes, advogados e servidores,
podendo contar com exames internos como requisito de nomeacéo,
proporcionando, assim, incentivos para a delegacdo de funcdes
administrativas, bem como a publicacdo de estatisticos processuais de cada
Corte, estimulando os magistrados a atuar de forma mais eficiente . Os salarios
devem ser cuidadosamente avaliados nos projetos de reforma, para
proporcionar incentivos adequados para juizes e servidores . Os programas de
reforma devem se concentrar em criar diversos incentivos adequados com o
objetivo de mudar o comportamento desses atores, garantindo uma justica
eficiente e de qualidade - um sistema disciplinar é especialmente importante no
esquema de incentivos.

Se 0s mecanismos disciplinares ndo operarem de forma adequada, as
interferéncias politicas forgardo, muitas vezes, a exoneragdo extra-institucional
(e algumas vezes extra-constitucional) de magistrados, como ocorrida no
México em 1994. Essa interferéncia politica, em razdo do mal funcionamento
dos mecanismos disciplinares, abala as instituicdes juridicas, a confianca da
populacdo e a independéncia de juizes. Os programas de reforma devem
avaliar se os atuais mecanismos disciplinares sdo adequados, e se estédo
sendo efetivados. Deve-se considerar a criacdo de Comités responsaveis pelo
recebimento e julgamento das representacdes, devendo interagir com o publico
e com a comunidade juridica. Embora a decisao disciplinar final possa ser
realizada fora do Judiciario, pode-se elaborar um sistema onde a analise inicial
seja conduzida por um comité interdisciplinar que inclua a participacdo de
juizes. Além disso, em relacdo as normas éticas, € essencial revisa-las e
proporcionar treinamento para juizes.

Finalmente, visando educar os juizes sobre os comportamentos que ndo sao
aceitaveis, e informar o publico dos processos disciplinares, um relatério anual
das representacdes feitas deve ser disponibilizado aos juizes e a populacdo em
geral. A publicacdo de artigos e opinides € importante, na medida em que
proporciona indicacdes e definicbes de comportamentos inaceitaveis e sujeitos
a punicdo . As publicacdbes também garante a populacdo que as
representacfes sdo tratadas de forma séria, estabelecendo uma necessaria
relacdo de confiabilidade. Alguns autores tem defendido que medidas
adicionais, visando a transparéncia e confiabilidade, devem incluir



oportunidades para que a populagcdo e os conselhos profissionais de
advogados enviem comentarios sobre as condutas dos magistrados .

ADMINISTRACAO DO JUDICIARIO

A magistratura latino americana depara-se com severos acumulos processuais,
baixos saléarios, staff sem treinamento e caréncia de tecnologia, fatores que 0s
impedem de exercer suas fungbes de maneira eficiente. Como resultado, a
administracdo da justica necessita ser analisada como uma das areas mais
importantes da reforma. A administracdo da justica engloba duas éareas: a
administracdo das cortes e dos processos, ambos devem ser revistos visando
0 aprimoramento da instituicdo. A administracdo das Cortes envolve as fungdes
administrativas das Cortes, incluindo os setores administrativos, pessoal,
orcamento, sistema de informacdes, estatisticos, planejamento e manutencao.
De outro lado, a administracdo de processos refere-se ao processamento da
acOes, abrangendo, por exemplo, 0 gerenciamento de processos.

ADMINISTRACAO DAS CORTES:

Em muitos paises da América Latina, freqlientemente, os proprios magistrados
sdo encarregados da administracdo das Cortes. Esse acréscimo da
responsabilidade os impede de despender o tempo necessario em suas
atividades judicantes. Na verdade, no Equador, o0s juizes dedicam 70% ou mais
do seu tempo em fungbes administrativas, sobrando pouco tempo para o
efetivo exercicio da magistratura . No Brasil e Peru respectivamente, as
mesmas responsabilidades administrativas ocupam 65% e 69% do tempo
disponivel para atividade judicante . N&o obstante, € comum para 0s
magistrados delegarem muitas das fung¢des judiciais aos seus escrivaes,
mantendo as incumbéncias administrativas para si. Trés aspectos sobre a
administracdo das Cortes merecem particular atencdo: primeiro, a
centralizagéo de responsabilidades administrativas e conseqiente necessidade
de delegar essas funcdes; segundo, a administracéo de servidores, e terceiro,
o orcamento do Judiciario.

Frequientemente, a administracéo da Cortes é centralizada. Em alguns casos,
as Cortes Superiores preferem concentrar a administracdo geral do sistema,
podendo causar ineficiéncia se as Cortes Inferiores tiverem de requerer a esse
departamento centralizado até os pedidos mais simples . Sugere-se um
trabalho em direcdo de um sistema administrativo conectado aos diferentes
niveis de atividade judicial, capaz de assegurar as Cortes respostas a suas
demandas geogréficas especificas, tanto de ordem quantitativa quanto
qualitativa.

Como a carga processual continua aumentando, os juizes podem ser forcados
a delegar responsabilidades, pressionando-os a destinar mais tempo em suas
atividades judicantes. Algumas Cortes tem estabelecido cargos administrativos
especificos, com pessoas treinadas na area gerencial, permitindo que tomem
decisbes administrativas corriqueiras, permitindo aos magistrados elaborar
politicas mais amplas e avaliar a administracdo geral da Corte deixando as
decisbes do dia-a-dia para os profissionais da area. O estabelecimento desses



novos cargos administrativos tem se demonstrado um sucesso e
consequentemente, 0s juizes comecam a perceber que pode ser um grande
auxilio na administracdo da justica. Todavia, estes cargos devem ser criados
de forma oficial para que transcendam as mudancas no poder. No Equador, por
exemplo, somente ap6s um longo processo de ajuste e resisténcia preliminar, é
gue foi aceita uma abordagem gerencial profissional, tendo sido rejeitada por
alteracOes subsequentes na presidéncia da Suprema Corte. Como resultado o
atual presidente assina cheques para despesas de combustivel e decide a
concessao de licencas prolongadas para tratamento de salude de servidores
lotados nas Corte das provincias. O Peru representa um caso singular na
Ameérica Latina, onde o cargo administrativo € oficial, e ndo tem sido afetado
pelas mudancas na presidéncia da Suprema Corte. A Bolivia e o Chile estédo
utilizando administradores em um projeto piloto . O segundo ponto da reforma,
relativo a administracdo das Cortes, corresponde a administracdo de pessoal.
Deve ser realizada uma revisdo do atual quadro de servidores e sua
distribuicdo nas Cortes, considerando-se que diversos paises apresentam uma
estrutura superior ao numero de servidores. Frequientemente, como forma de
lidar com os problemas relacionados ao acumulo de processo as Cortes tem
proposto solucdes baseadas no aumento do quadro de servidores e
magistrados. No Brasil, 81% dos magistrados apontam como causa da
ineficiéncia do Judiciario o insuficiente quadro de pessoal. Todavia, somente o
aumento no quadro ndo gera necessariamente um ambiente mais eficiente. Em
muitos paises da América Latina, como ocorre no Equador, por exemplo, o staff
das Cortes ¢€ fixado por lei ou decreto . Assim, o numero do quadro é o mesmo
em cada Corte de 12 Instancia, ainda que o volume e natureza processual
sejam distintos. Além disso, nas Cortes onde existe um ndamero maior de
servidores atuando, ndo se tem evidéncia do aumento na eficiéncia em relacao
aquelas operando com um menor nimero de membros.

Além do numero de servidores oficiais, muitos paises, incluindo Argentina,
Equador, Peru e Chile, apresentam escrivdes ndo oficiais que nao sao
diretamente remunerados pelo Judiciario, mas recebem pequenas quantias
para atuar nos processos .

E importante ressaltar que muitos magistrados na América Latina recebem uma
tremenda carga de processos. Devido a esse fato, talvez justifique-se o
aumento do numero de juizes. As decisdes relativas ao aumento do quadro de
servidores e juizes deve se basear em tendéncias estatisticas do volume
processual . Obviamente, isso requer das Cortes a manutencao de relatorios e
indicadores estatisticos para que se possa realizar previsdes acuradas.
Frequentemente, como forma de lidar com os problemas relacionados ao
acumulo de processo as Cortes tem proposto solu¢des baseadas no aumento
do quadro de servidores e magistrados . No Brasil, 81% dos magistrados
apontam o insuficiente quadro de pessoal como causa da ineficiéncia do
Judiciario . Todavia, somente 0 aumento no quadro ndo gera necessariamente
um ambiente mais eficiente . No Paraguai, por exemplo, o procedimento oral foi
instituido em processos ndo criminais e o numero de juizes foi aumentado em
1/3. Os novos magistrados foram recrutados entre os graduados que
completaram um curso no Instituto de Treinamento Juridico. Essas reformas
resultaram em uma diminui¢cdo no tempo de julgamento, por processo .



ORCAMENTO DO JUDICIARIO

Um orcamento livre de forcas politicas é necessario para garantir a
independéncia do Judiciario . Todavia, para alcancar este objetivo o Judiciario
deve ter uma suficiente experiéncia orcamentaria e habilidades financeiras para
prever e calcular todas as suas necessidades orcamentarias. Importante
ressaltar que o orcamento do Judiciario € um aspecto relacionado a sua
independéncia, e por sua vez, uma importante medida que deve ser analisada
sobre o prisma da autonomia, ja que todos o pontos da reforma dependem de
uma efetiva diretriz orcamentaria.

O Judiciario deve ter uma autonomia orcamentaria, tendo em vista a
possibilidade do Executivo e do Legislativo atuarem como uma barreira na
alocacao de recursos. Isso pode ser mais grave do que impedir as Cortes em
prestar seus servicos de forma eficiente e justa. Muitos dos Judiciarios latino
americanos apresentam orgcamentos que somente permitem desenvolver
padrbes minimos de justica a populacdo, perpetuando a sua dependéncia,
gerando corrupcdo entre o quadro de pessoal e o impedido de atrair juizes de
servidores qualificados. Devido aos inerentes problemas relacionados a falta de
independéncia, o Judiciario deve controlar e administrar o orgamento destinado
pelo Legislativo . Entretanto, como as responsabilidades administrativas e
orcamentarias estdo intimamente interrelacionadas uma administragédo
verdadeiramente eficiente ndo pode ocorrer ao menos que o Judiciario controle
e implemente um programa or¢gamentario eficiente .

Visando garantir uma alocacao eficiente de recursos orcamentarios o Judiciario
deve apresentar habilidades técnicas de contabilidade financeira e de
auditorias. Na maioria dos paises latino americanos o quadro de pessoal do
Judiciario ndo esta suficientemente treinado em matérias de contabilidade e
financas. Em alguns casos, os proprios magistrados administram o orgcamento,
sendo que na maioria dos paises, nao existe efetivos procedimentos
administrativos centralizados . Além disso a caréncia de servidores
especializados impede o Judiciario de planejar adequadamente suas
necessidades orcamentarias. O Executivo ndo pode garantir o or¢camento
requisitado pelo Judiciario se a prépria instituicdo ndo prepara uma previsao
razoavel e bem detalhada para aprovacdo legislativa. Em varios paises da
América Latina - incluindo Brasil, Coldmbia e El Salvador - o Judiciario é
obrigado a preparar 0 seu orcamento . Ainda que seja do Legislativo a
responsabilidade pela votacao final do orcamento, € essencial que o Judiciario
seja capaz de definir suas necessidades financeiras baseados em previsdes
sobre expectativa de processos que serdo ajuizados, processo em andamento
e processos julgados . Todavia, o0 controle orcamentario ndo necessariamente
significa uma distribuicdo orcamentaria centralizada. Na maioria dos paises
latino americanos, a Corte Suprema gerencia 0 or¢camento total,
consequentemente, a administracdo centralizada resulta em distribuicdo
assimétrica de recursos. Em muitos paises, as Cortes das areas rurais nao
recebem recursos baseados na populacdo ou volume de processos . Essa
desigualmente somente reforca a inacessibilidade do Judiciario as
comunidades rurais de baixa renda.



Embora muitos paises latino americanos tenham proposto um método pré
fixado de destinagcdo de recursos sobre o orcamento total, como forma de
aumentar 0s recursos, isso nao representa uma medida necessaria, tampouco
uma solucao suficiente. Primeiro, em face a especificidade de cada pais, em
relacdo as caracteristicas processuais e procedimentais, bem como diferencas
culturais na populacédo propensa a demandar em juizo, torna-se inadequado
sustentar que uma proporcéao fixa total do orcamento do governo aprimoraria
necessariamente o funcionamento do sistema juridico . Segundo, esse
percentual orcamentario, pré fixado pelo legislativo, nem sempre € respeitado .
Somente o tamanho do orcamento ndo afeta a eficiéncia (medida por acumulos
processuais e morosidade), embora algumas da medidas necessarias a
reforma, que proporciona esta caracteristica, requer uma maior destinacdo de
recursos.

FIGURA 3
Percentual do Orcamento Total Anual Destinado

ao Setor Judiciario

PAIS PERCENTUAL
E.U.A (Justica Federal) 1,2%
Venezuela 1,3%
Peru 2,5%
Equador 2,5%
Argentina 1,4%
Honduras 3,0%
Guatemala 2,0%
Costa Rica 6,0%
Paraguai 6,0%
Alemanha 0,9%
Japao 0,5%

ESTRUTURA DAS CORTES

Historicamente, as estruturas das Cortes ndo tem sido uma prioridade na
distribuicdo do orcamento nacional, e consequentemente, o Judiciario ndo tem
apresentado estruturas modernas. Em alguns casos, 0s orcamentos do
Judiciario nao tem incluido qualquer verba para aprimoramento das estruturas.
Como resultado, as estruturas das Cortes ndo tem sido capazes de
acompanhar o aumento das demandas no Poder Judiciario, e portanto, nao




refletem adequadamente as necessidades dos magistrados, servidores e
usuarios. O aumento da necessidade por tecnologias modernas, seguranca e
por Cortes habeis a acomodar procedimentos orais tem tensionado o modelo
tradicional da estruturas das Cortes . A bem da verdade, tem aumentado a
atencdo nas estruturas das Cortes uma vez que afetam a percepc¢ao global e
imagem da administracao da justica.

Atualmente, em muitos paises, os magistrados e servidores trabalham em
condi¢cdes que ndo contribuem para uma eficiente administragédo da justica.
Devido a deficiéncia na estrutura fisica para dispor 0s processos em
andamento e os findos, frequentemente sdo encontrados empilhados nos
corredores das Cortes. Isso pode representar um risco a saude e a seguranca
especialmente onde algumas Cortes tiveram que ser fechadas devido as
condicdes perigosas causadas pelo peso do papel. Além disso, freqlientemente
existem longas filas somente para adentrar nas Cortes e algumas dessas com
duracao de até 2 horas. Muitas Cortes também nao oferecem seguranca aos
magistrados. As condi¢cdes das Cortes tem um efeito, tanto sobre a populacéo,
guanto no quadro de pessoal, afetando ainda a imagem do Judiciario. As
Cortes devem refletir as necessidades do servidores e usuarios do sistema.

O planejamento das Cortes deve considerar o numero de usuarios dos servicos
judiciais, quadro de pessoal, uso da informéatica e a necessidade de seguranca.
Deve-se avaliar essas questdes em um programa global de reforma do
Judiciario. Em muitos paises nao existe um projeto arquitetdnico padrao para
as Cortes, ao contrario, cada instalacdo pode ter uma configuracao diferente .
Algumas podem néo ter janelas ou eletricidade, enquanto outras apresentam
chuveiros privados para cada magistrado. Os investimentos nas estruturas das
Cortes devem ser considerados, todavia, somente ap0s a existéncia de uma
entendimento claro das reformas que serédo implementadas, especialmente nos
paises que pensam em instituir procedimentos orais, requerendo salas de
audiéncia e instrucdo separadas. As estruturas adequadas sdo necessarias
para implementar um alteracao global e devem ser consideradas em qualquer
tentativa de implementacdo de uma reforma.

ADMINISTRACAO DE PROCESSOS

O gerenciamento de processos € a base da administracdo da Justica. A
maioria das Cortes sofrem com severos acumulos processuais e sao incapazes
de reduzir o volume processual para enfrentar o problema da morosidade. No
Equador , em 1993, por exemplo, existiam aproximadamente 12.000 processos
pendentes na Corte Suprema e 500.000 processos pendentes em todo o
Judiciario . A estatisticas oficiais argentinas estimam que mais 1.000.000 de
processos estavam pendentes no Judiciario Federal no ano de 1992 . Na
Colémbia, em 1993, mais de 4 milhdes de processos também estavam
pendentes .

O aprimoramento dos procedimentos administrativos requer a revisdo de sua
existéncia em relagdo a ineficiéncia no gerenciamento de registros,
gerenciamento do fluxo de processos , gerenciamento dos préprios processos,
gerenciamento do volume processual e manutencdo de estatistico processuais



e arquivos. Essa medidas tem um significante impacto na reducdo da
morosidade do Judiciario . Além da revisdo dos procedimentos relativos a
administracdo de processos, também é benéfico a inclusédo de tecnologia de
acompanhamento processual para auxiliar as Cortes na manutencdo dos
registros . No distrito de Santa Cruz na Bolivia, um projeto piloto de
acompanhamento processual estd sendo testado, podendo ser objeto de
estudo de seu uso potencial em outras partes da Bolivia, e possivelmente
adotado em outros paises. A manutencdo de estatisticos processuais €
essencial no monitoramento do progresso do sistema e para estimar futuras
demandas por recursos financeiros. Os atuais dados sobre volume processual
proporcionardo um marco capaz de avaliar os novos programas e
procedimentos , além de garantir as informacfes necessarias as projecdes
orcamentarias. Os estatisticos processuais também estimulardo o
desenvolvimento de pesquisas na area, que atualmente somente sao
realizadas na América Latina em algumas instancias isoladas.

As técnicas apropriadas de gerenciamento de processos requer que as Cortes
sejam capazes de reunir dados sobre volume processual . O projetos devem
preparar o quadro de servidores, encarregado da parte administrativa das
Cortes, para desenvolver o planejamento e a pesquisa necessaria a aplicacdo
das técnicas de gerenciamento processual .Também € importante que as
avaliacdes sobre o fluxo processual sejam feitas pelas Cortes, como forma de
analisar as questdes relacionadas a morosidade, e estabelecer prazos padroes
para processamento de processos e monitoramento individual do andamento
de cada processo . Uma avaliacdo da carga de trabalho é importante para uma
estratégia de planejamento e pesquisa, utilizacdo de recursos e
desenvolvimento de atividades judiciais e n&o judiciais por parte do quando de
pessoal . Os dados relacionados aos processos podem ser utilizados para uma
variedade de questbes gerenciais incluindo distribuicAo de recursos,
planejamento, gerenciamento do fluxo processual, avaliacdo de desempenho,
informacdo publica e andlise de tendéncias nacionais . Além disso, pode
auxiliar em identificar as Cortes que operam eficientemente, informando as
outras sobre programas e procedimentos bem sucedidos . Garantir ao publico o
acesso a informacdes sobre os processos gera suporte as Cortes e também
afasta falsas pretensdes sobre as atividades e funcdes judiciais, bem como
educa o servidores sobre seu importante papel no julgamento das agdes . A
disponibilidade ao pubico dessas informacdes também sdo importantes para
assegurar a confiabilidade dos usuarios do sistema nos trabalhos das Cortes e
controlar os recursos destinados ao Judiciario .

Para enfrentar os atrasos excessivos € crucial que um estudo sobre a reducéo
da morosidade seja conduzido, visando identificar o funil de determinadas
fases processuais . Assim, deve ser desenvolvido um programa de reducéo da
morosidade do sistema . A referida pratica é uma importante forma de medir o
desempenho, jA que o estudo permite estabelecer padrfes objetivos de
avaliacdo, assim como realizado na Argentina e Equador, através dos estudos
do Banco Mundial sobre a morosidade do Judiciario. Assim as Cortes podem
determinar se o tempo atual de duracdo dos processos ocorre dentro dos
limites padrdes estabelecidos . Os programas de reforma também podem



incluir alteracdes nos procedimentos administrativos e nos codigos de
processo, para aumentar a eficiéncia no processamento das demandas.

Alguns autores defendem que os problemas relacionados a morosidade do
sistema decorre do fato dos magistrados ndo terem uma postura ativa no
andamento processual . Mais de 90% dos juizes pesquisados no Chile
indicaram que o0s magistrados tem uma postura passiva em relacdo ao
andamento processual . Outros estudos como esse descobriram que 0s
atrasos ocorrem quando 0S processos param mesas dos secretarios, nas
Cortes de Primeira Instancia. Frustrados pelo sistema, os advogados e as
partes freqientemente se dispbe a pagar precos especiais para aumentar a
gualidade dos servigos judiciais: para apressar o andamento do processo ou
determinar a solucéo do litigio, contribuindo assim com a corrup¢ao no sistema
e efetivamente limitando ou negando o acesso a justica. Um estudo no Peru
identificou os escrivdes como a principal fonte de corrup¢do . Como resultado,
o enfrentamento da morosidade no atual sistema auxiliarda em aperfeicoar os
problemas de acesso ao servi¢os juridicos, ao mesmo tempo em que trabalha
no sentido de eliminar a corrupcdo e aumentar a confianca dos usuarios no
Judiciario.

RECOMENDACOES

Uma revisao do atual nimero de servidores deve ser realizada para determinar
as necessidades atuais. Deve ser garantido técnicas de gerenciamento de
processo, o estabelecendo de periodos de investidura, critérios de classificacdo
nos cargos, e um sistema de promocdes baseado em avaliacdes periddicas.
Essas revisdes também devem incluir servidores "ndo-oficiais". Todavia, se
esses servidores "nao-oficiais", forem banidos das Cortes, deve-se observar o
impacto e 0 aumento do nimero potencial de casos em andamento. Até que o
volume processual diminua a niveis gerenciaveis sera contraproducente proibir
esse tipo de assisténcia , mesmo que impligue no pagamento pelos servi¢cos
prestados. Além disso, cargos administrativos permanentes devem ser criados
como parte de da estrutura do Judiciario. Certos mecanismos de
descentralizacdo devem ser incorporados a reforma administrativa. A
substituicdo das funcbes administrativas dos magistrados diminuira
significantemente o tempo de julgamento dos processos . Como ja
mencionado, exigir exames técnico-juridcios para investidura e nomeacdes
pode estimular os magistrados a delegar as responsabilidades administrativas
devido as altas qualificacdes requeridas. Também deve se considerar a
realizacdo de concursos para o quadro de servidores.

Os programas de reforma devem avaliar o processo orcamentario e assegurar
a sua autonomia. Uma vez implementada as medidas citadas, os setores
relacionados ao orcamento devem ser formalmente estabelecidos, contando
com servidores qualificados. Os programas devem concentrar-se em
proporcionar treinamentos para o quadro de servidores, para que possam
gerenciar e preparar o orcamento do Judiciario de forma adequada. E essencial
gue o Judiciario ndo s6 justifigue qualquer aumento de gastos, mas também
administre eficientemente o atual orcamento. No Peru, por exemplo, o
orcamento do Judiciario aumentou de 0,6% para 2,5% (v. figura 3), mas,



anualmente tem devolvido dinheiro ao Executivo diante de sua incapacidade
para utliza-lo. Também deve ser incluido atividades para estimular a
descentralizacdo do orcamento, como tem sido realizado com sucesso no
Equador, onde cada Corte Superior administra o orcamento da circunscri¢ao.
N&o se pode deixa de ressaltar que os mecanismos de monitoramento devem
preceder qualquer processo de descentralizacéo.

Visando discutir o tamanho do orcamento destinado ao Judiciario, deve ser
realizado sua revisdo em relacdo ao total dos gastos e a arrecadacédo do
governo de cada pais. O objetivo principal da revisdo orcamentaria é
determinar como o0s recursos destinados podem ser gastos de forma mais
eficiente. Em parte, isso pode ser feito comparando o nimero de processos
ajuizados versus o humero de casos solucionados, em uma determinada Corte,
ao longo do tempo. Como base de andlise, a distribuicdo do orcamento pode
se avaliada, bem como as demandas necessarias de investimentos adicionais
para reforcar a eficiéncia.

Devem ser desenvolvidos padrées de desempenho para o Judiciario. O Chile
tem desenvolvido iniciativas para desenvolver padrbes de desempenho
("indicadores de gestién") para o orcamento de quadro de pessoal, mas esses
devem ser criados para todo o sistema. Pode ser vantajoso primeiro criar
padrbes regionais e posteriormente desenvolver padrdes especificos nacionais
. Entretanto, é importante mencionar que esses padrdes de desempenho e 0s
critérios de avaliacdo devem ser desenvolvidos com a participacao de juizes e
outros atores juridicos. Os programas devem incluir gerenciamento de
processos, e assim, tanto o fluxo processual quanto o gerenciamento de
registros e em conjunto um programa de reducdo da morosidade, e sistemas
em rede de estatisticas geral e informacdo . Essas atividades pode ser
complementadas com informac&o sobre tecnologia , uma vez que pode ser
utilizada para reduzir a morosidade .

Essas medidas podem ser inicialmente implementadas em um projeto piloto,
para que se aprenda com a experiéncia, antes de expandi-lo em todo o pais.
Cada projeto piloto, pode focalizar uma técnica diferente de reducdo da
morosidade incluindo métodos de gerenciamento de processos , distribuicdo de
processos e programas de busca rapida . Uma vez que os programa pilotos
dependem, na maioria da vezes, de pessoas especializadas para sua
implementagcdo , o treinamento € essencial para a efetivagdo desse
componente da reforma do Judiciario, através da educacdo do quadro de
pessoal ( juizes, escrivaes e secretarias) sobre 0s novos métodos e sistemas
para gerenciamento do volume processual. Além dos programas de
treinamento técnico, também € importante aprimorar a mentalidade do quadro
de pessoal, especialmente nas Cortes de 12 Instancia. Também os juizes
podem trabalhar com o atual arcabouco legal para facilitar o fluxo de
processos, promover arranjos e acordos, e melhorar as relagbes com
advogados, litigantes e servidores.

CODIGOS DE PROCESSO



Os cdbdigos de processo provéem o arcabouco para processar as agdes e sao
um importante elemento para a reforma do Judiciario. Em muitos casos, a
simples implementacdo dos procedimentos atuais pode ser suficiente (quando
existe prazos que sao regularmente ignorados, por exemplo), ao passo que em
outros uma reforma processual pode ser necesséaria . Uma razdo para isso
ocorrer € que pode ser benéfico protelar o processo até que a quantia
demandada seja insignificante, devido inflacdo . Todavia, em alguns paises,
como na Argentina e no Brasil, estipulou-se que os juizes devem corrigir
monetariamente os valores de acordo com a inflacdo. Apesar das reformas
processuais, geralmente, envolver os cédigos de processo especificos de cada
pais, algumas das seguintes questdes podem ser analisadas: o0s
procedimentos orais e imediatos, reformas para minimizar o tempo despendido
NoS processos e as questdes relativas a comunicacao "ex parte”.

Diversos paises da América Latina, incluindo Argentina, Bolivia, Costa Rica, El
Salvador e Guatemala, decidiram revisar seus codigos de processo criminal
para incorporar os procedimentos orais. O Peru e a Venezuela instituiram
procedimentos civis orais, apesar de terem sido implementados tdo somente no
Peru. Os procedimentos orais tem permitido julgamentos publicos, que por sua
vez, contribui para tornar os juizes publicamente responsaveis por suas
decisdes. Entretanto, ndo foi oferecido treinamento suficiente a juizes e
advogados antes da instituicdo dos procedimentos orais . ISso criou uma
situacao onde os magistrados e advogados carecem da habilidade necesséria
para utilizar esse novo procedimento, em sua extensao maxima. Até a presente
data, ndo existem estudos comparando a duragcdo dos conflitos nas Cortes,
antes e apos da implementacdo dos procedimentos orais. Os relatérios devem
acompanhar a implementacéo dos procedimentos orais como foi realizado em
Trindad e Tobabo, no ano de 1991, para que sejam utilizados de forma
eficiente. Além disso, no aprimoramento da eficiéncia do Judiciario , os
relatérios e estatisticas das Cortes tem um papel importante em assegurar a
confiabilidade no sistema.

As reformas processuais demandam uma identificacdo dos procedimentos que
obstruem a eficiéncia das Cortes e causam atrasos. No Brasil, 82% dos
magistrados indicaram que o excesso de formalidades processuais é a causa
de uma administracdo da justica ineficiente . Em certas Cortes a morosidade é
atribuida, em parte, a existéncia de um grande namero de recursos. No Brasil,
por exemplo, 73% dos juizes entrevistados citaram o grande volume de
recursos como a principal causa da morosidade . A imposi¢céo de pressupostos
recursais estritos apresenta-se como uma opc¢do. Apesar dos prazos
processuais serem essenciais ao bom funcionamento do sistema, o0s
magistrados ndo os cumprem com regularidade. Em uma amostragem
realizada na Venezuela, 100% dos processos analisados ndo estavam dentro
dos prazos previstos . Na Argentina, os codigos prevéem prazos peremptorios,
todavia raramente sao observados . Os Cddigos de Processo Civil
freqientemente estabelecem penalidades para o0s magistrados que
descumprem os prazos processuais. Na Argentina e Bolivia, os juizes podem
perder a jurisdicAo sobre o processo, entretanto, as sancdes previstas
raramente sdo aplicadas. De acordo com um estudo financiado pelo Banco
Mundial, na Bolivia, os procedimentos processuais para as Cortes de 12



Instancia ndo deveriam ultrapassar 42 dias, quando na pratica duram 519 dias -
dez vezes mais. Além disso a manifestacdo dos juizes dura seis meses quando
0 prazo maximo € de 50 dias . Esse estudo concluiu que os préprios
magistrados sdo o0s principais responsaveis pelos problemas relacionados a
morosidade do sistema .

A revisdo ou a devida efetivacdo das disposi¢cdes contidas nos cdodigos de
processo também podem reduzir os atrasos e acumulos processuais,
proporcionando mecanismos para uma rapida solucdo dos processos, incluindo
entre outros os procedimentos facilitadores do uso de mecanismos alternativos
de resolucao de conflitos. Além disso, os cédigos de processo também podem
ser revistos para que os magistrados tenham mais controle no andamento de
seus processos. Em alguns paises, os codigos permitem aos juizes
estabelecerem juntamente com as partes, 0s pontos controvertidos da
discussao, mas muito freqientemente os magistrados ndo implementam essas
medidas. Ademais, a manifestacdo formal dos magistrados pode ser
aprimorada através da troca de informacfes iniciais entre as partes
estimulando-se, assim, a definicdo das matérias controvertidas. No Uruguai,
por exemplo, 60% das lides foram solucionadas nas audiéncias de conciliagao,
e em 85% dessas o demandado reconheceu que a acdo proposta pelo
demandante tinha procedéncia . Os juizes que atualmente ndo cumprem essa
funcdo devem passar a utilizar-se de forma ativa esses mecanismos, visando
uma solucéo inicial dos conflitos. Outra opc¢éao para reducdo da morosidade, e
qgue tem sido utilizada no Peru e Venezuela, € a nomeacdo de juizes
temporéarios. Na Venezuela, o Conselho nomeia um magistrado temporario
para atuar em 20 processos . Se, eventualmente, esse sistema for adotado é
importante assegurar que nao ocorra uma diminuicdo na qualidade da
prestacao jurisdicional, podendo ser garantida, em parte, com a nomeacéao de
juizes temporarios provenientes do quadro de magistrados aposentados.

Finalmente, o Ultimo aspecto da reforma processual que tem recebido limitadas
atencfes na América Latina diz respeito as comunicacdes "ex parte" . Quando
a comunicacéo "ex parte", é permitida, os litigantes podem se dirigir aos juizes,
gue por sua vez, podem solicitar a presenca das partes ou de seus advogados
separadamente. Essas comunica¢cfes sao amplamente praticadas no sistema
juridico da América Latina, uma vez que os cédigos ndo regulam a matéria. A
comunicacao "ex parte”, contribui para uma percepcéo geral da corrup¢ao no
Judiciario e permite sua ocorréncia com grande frequéncia. As reformas
processuais devem abordar a erradicacdo das comunicacdes "ex parte".

RECOMENDACOES

Os programas de reforma do Judiciario devem dar énfase em garantir e
implementar as normas e procedimentos existentes. Todavia, se forem
realizadas reformas processuais, devem ser inicialmente feitas com projetos
pilotos trabalhando dentro dos procedimentos ja existentes e do arcabouco
institucional, devendo incluir os treinamentos. As Cortes podem, por exemplo,
automaticamente extinguir processos que estdo inativos por dois anos desde
qgue precedido de notificacdo aos advogados e as partes, como € feito nas
Cortes de Trinindad e Tobago e Estados Unidos.



O problema das comunicagfes "ex parte" devem ser analisados como parte
das norma éticas aplicAveis nas Cortes. Outrossim, um estudo sobre a
morosidade deve ser conduzido para identificar quais procedimentos causam
0S maiores atrasos, possibilitando sua revisdo durante o processo de reforma.
Considerando, por exemplo, que o periodo de "término de pruebas" (instrucédo
processual) € a mais longa das fases processuais, as reformas devem
inicialmente se ocupar dessa matéria .

ACESSO A JUSTICA

Um dos maiores problemas da reforma do Judiciario corresponde ao acesso da
populacdo a justica. As Cortes de Justica devem ser acessiveis para aqueles
gue necessitam utiliza-las por razbes legitimas . O acesso a justica depende do
adequado funcionamento do sistema juridico, como um todo. O aprimoramento
do acesso a justica é essencial para garantir servicos basicos para a
sociedade, garantindo o0s objetivos previamente mencionados de
democratizacao e institucionalizacao, redefinindo as relacdes entre a sociedade
e 0 estado. A percepc¢do publica do Judiciario, como ja ressaltamos, € um fator
gue determinara se 0s usuarios em potencial buscardo ou ndo os servi¢cos
judiciais. Particularmente, os cidadaos de baixa renda tendem a apresentar um
menor nivel de confianca no sistema se comparado com outros setores da
populacdo. Todavia, tem sido demonstrado que essa percepcdo pode
efetivamente ser mudada. No Chile, por exemplo, observou-se que a
populacdo de baixas renda que nunca teve uma experiéncia com o Judiciario
apresentou um proporgdo 20% de confianga no sistema, sendo que esses
valores aumentaram entre aqueles que jA demandaram em Juizo. As Cortes
prestam um servico publico que deve ser estruturado para que todos,
independente da renda, possam acessa-las, levando em consideracdo as
fontes de recursos disponiveis.

O acesso a justica pode ser avaliado através de diversos fatores como: tempo
de julgamento, custos direitos e indiretos das partes com a litigancia (despesas
com requerimentos, custas processuais, cauc¢fes, honorarios advocaticios,
perdas salariais com o tempo despendido, etc.), acesso fisico as Cortes e a
capacidade dos potenciais usuarios, de ter acesso a informacéo e possibilidade
de acompanhamento das fases processuais . Em outras palavras, os sistemas
juridicos podem apresentar barreiras psicoldgicas, informacionais e fisicas aos
individuos que necessitam desses servigos . Existem diversas solucdes para
superar ou diminuir determinadas barreiras econémicas a justica, incluindo a
reducdo dos custos da litigancia, programas de assisténcia juridica e a criacao
de formas alternativas de resolucao de conflitos, menos onerosas.

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

O acesso a justica pode ser reforcado através de mecanismos alternativos de
resolucdo de conflitos (MARC). A morosidade, ineficiéncia e corrupcdo tem
estimulado os litigantes a evitar completamente o sistema judiciario formal,
optando pela resolucdo de conflitos extra-judicial. MARC podem proporcionar
as partes métodos alternativos de resolucdo amigavel de conflitos, distante da



morosidade do sistema formal. Ao mesmo tempo, os MARC ampliam o acesso
a grande parcela da populacao.

Um dos maiores beneficios da expansdo dos MARC corresponde a ampliacéo
do acesso a justica, para grande parcela da populacdo . Assegurar alternativas
adicionais ao sistema judiciario formal é outro beneficio dos MARC. Em El
Salvador, a mediacdo garante as partes a possibilidade de acordos num prazo
de 2 meses e sem a presenca de advogados, tendo demonstrado-se
especialmente importante a populacéo de baixa renda.

Inicialmente magistrados e advogados podem se sentir ameacados pela perda
de poder causado pelas vias adicionais proporcionados aos litigantes.
Entretanto, os juizes podem ser cooptados pela capacidade dos MARC em
aliviar o volume processual, removendo a responsabilidade pelos processos
complexos e de grande visibilidade publica. Os advogados também podem
temer a necessidade de adquirir novos conhecimentos e trabalhar sob novas
normas. Apesar disso, eles também podem pensar que a longo prazo os
MARC sao Uteis aos seus clientes e a si proprio . Alguns projetos chegaram a
revelar que a partes podem tolerar, mais freqientemente, em aguardar pela
mediacdo do que as decisOes judiciais. No Chile, por exemplo, existe uma
proporcédo de sucesso na ordem de 70% nos procedimentos de mediacéo.

Os MARC podem proporcionar diversas vantagens. Os mediadores e arbitros
bem treinados podem assegurar conhecimentos especificos e decisdes mais
previsiveis do que o sistema formal das Cortes, onde os magistrados talvez
ndo estejam familiarizados com a matéria. Os MARC também apresentam
vantagens adicionais como: a) os MARC sao particularmente benéficos se as
partes pretendem manter uma relagao futura, quando o processo judicial formal
pode extenuar essa relacdo; b) as partes preferem ter um papel ativo na
solucdo de suas disputas ; c) os litigantes estdo mais disponiveis em se
comunicar diretamente em um ambiente com os MARC; d) finalmente, se as
partes tem preocupacgdes com a privacidade os MARC podem ser uma solugao
melhor do que as Cortes. Nao obstante, as vantagens dos MARC, as
desvantagens da litigancia formal podem ser um fator decisivo no uso desses
mecanismos . A decisao das partes em utilizar os MARC ou o Judiciario formal
vai depender da rapidez do sistema, capacidade de escolher o arbitro ou
mediador, ou ainda, a percepc¢ao da possibilidade de uma derrota processual
no sistema formal .

Embora existam varias formas de MARC, as mais comuns sao a arbitragem,
mediacdo, conciliagdo e em alguns casos 0s juizes de paz . Em diversos
paises, as camaras do comércio tem servicos de arbitragem para contratos e
disputas comerciais, uma vez que 0s atrasos no setor privado podem significar
custos excessivos e sérios transtornos as transacdes. Esses servicos
proporcionam as companhias MARC atraves de &rbitros que podem estar mais
familiarizados com a natureza dos negécios do que os magistrados, tornando-
se uma grande vantagem quando os valores em disputa sao altos.
Recentemente, a aceitabilidade e o uso da arbitragem pelos empresérios da
América Latina tem aumentado , apesar de que o0s procedimentos tem se
restringido a comunidade empresarial.



A mediacao também faz parte de um processo que "facilita as negociacdes
entre as partes em busca de um acordo" . Na América Latina, existe um
arcabouco legal sobre mediacéo, presente nos codigos de processo civil, mas
a participacdo de mediadores neutros geralmente ndo é utilizada. Quando
esses métodos sao utilizados o progndstico de sucesso gira em torno de 20% .
Muito freqlientemente, os juizes designados para 0s casos agem cOmo
mediadores . Esses procedimentos ndo permitem as partes serem sinceros
sobre os fatos ou discutir os exatos termos para um acordo. Na verdade, 0s
juizes sustentam a existéncia de questdes éticas quando 0 mesmo magistrado
atua como mediador e prolator da decisdo. Todavia, em muitos paises da
América Latina e Caribe, o potencial dos MARC, como formas de reducao da
morosidade e dos acumulos de processos, tem perdido o seu potencial, em
face a mentalidade passiva dos membros das Cortes, que n&do tem consciéncia
de sua capacidade na resolucdo consensual de conflitos. Ademais, a
experiéncia tem demonstrado que a mediagdo, em particular, pode ser uma
forma efetiva de solugéo de conflitos, para muitos que nédo tem condi¢cGes de
arcar com os custos das demandas . Os juizes de paz, atualmente utilizados
em alguns paises da América Latina , podem proporcionar alternativas ao
sistema judiciario formal . Em alguns casos esses juizes sdo eleitos pela
comunidade, e em outros nomeados pelo Judiciario . Os individuos podem ter
pouco ou nenhum treinamento formal antes de assumirem as fungdes, sendo
gue podem ser voluntario ou inteiramente pagos .Outrossim, o sistema deve
definir se serd composto por juizes leigos ou com formacao juridica . Nao
obstante, se um sistema com juizes de paz leigos for implementado, torna-se
especialmente importante assegurar treinamento, como no caso da Venezuela
. Também deve-se considerar a importancia de treinamento sobre mediacdo
para esses juizes, j& que em varios momentos esse serd o seu papel principal
na sociedade. No Peru, os juizes de paz propdem diversas solucdes até que as
partes concordem com elas . Em outros paises os juizes de paz tem poderes
mais substanciais para impor sentencas e se decidirem como juizes normais .
Alguns paises desenvolveram sistemas de juizes de paz eficientes e
adequados onde as decisdes raramente sao recorriveis . Os juizes de paz
peruanos sao essenciais para assegurar 0 acesso a justica. Todavia, pode-se
claramente observar a inconstancia da resolugdo dos conflitos .Atualmente,
como tem se implementado na América Latina, os sistema de juizes de paz
ndo fazem parte do sistema formal. Esse sistema é uma resposta a ineficiéncia
do Judiciario e pode assegurar a necessaria competicdo na resolucdo de
conflitos. Todavia, um justica de paz eficiente devem complementar o Judiciario
e nao criar instancias adicionais, que impecam 0 acesso a justica ao invés de
amplia-lo .

Os MARC tem se tornado bastante popular na América Latina por representar
uma alternativa a morosidade e corrupcdo que caracteriza o sistema judiciario
formal, proporcionando, ainda, uma saudavel competicdo ao Judiciario. Em El
Salvador a mediacdo tem sido conduzida pela Procuradoria de Apoio a
Infancia. Nesse programa 90% dos casos sao resolvidos por acordos, em
menos de 2 meses. Em 1993, a Argentina criou um centro de mediacdo. O
Ministério da Justica Argentino tem desenvolvido o programa de forma bem
sucedida, uma vez que diversos juizes tem ativamente participado do projeto. A
analise dos dados revela que ao magistrados remetem 0S processos mais



dificeis ou aqueles que estao parado nas Cortes entre 5 a 8 anos para o centro
de mediacdo. O centro tem tido um indice de sucesso de 65% na solucao dos
processos, através da mediacdo . Os processos versando sobre direito
patrimonial e de familia tem um indice de media¢ao superior a 70%.

Embora alguns paises tenham estabelecido programas bem sucedidos de
MARC, existe uma série de assuntos que devem ser abordados. Por exemplo,
deve-se discutir se a mediacdo e a arbitragem sera uma profissdo
regulamentada; se os treinamentos serdo obrigatorio, bem como as normas
éticas a serem observadas nos julgamentos . Também devem ser
considerados os obstaculos aos MARC e como serdo suplantadas. Alguns
advogados, por exemplo, ndo defendem os MARC, tendo em vista o temor de
perder a clientela e seus honorarios, pensam que 0S mecanismos Sserao
utilizados para prolongar o processo ou porque nao estao familiarizados com
esses novos procedimentos. Ademais, existem certos Obices judiciais. Em
determinados paises da América Latina, incluindo Peru e Equador, 0s juizes
ndo respeitam acordos extra-judiciais (e a lei ndo os obriga a aceita-los)
sustentando que a resolucéo de conflitos sdo suas atribui¢cdes, e assim, tentam
manter sua capacidade de gerenciar os conflitos. Se os MARC n&o forem
reforcados e respeitados pelas Cortes, ndo serdo eficazes em aplicar o acesso
a justica, reduzir a morosidade e diminuir os gastos com a resolucdo de
conflitos.

Existem diversos MARC que podem ser estabelecidos em um sistema privado
ou vinculados as Cortes. Os programas de MARC vinculados as Cortes séo
agqueles devidamente autorizados por elas .Sob o sistema de arbitragem
vinculada as Cortes, os MARC pode ser voluntarios (quando as partes
concordam em participar) ou mandatérios (quando sdo compelidos pelas
Cortes). Os MARC privados sdo aqueles que normalmente sédo oferecidos na
América Latina pelas camaras de comércio ou grupos sem fins lucrativos.
Também inclui as arbitragens internacionais que freqlientemente sdo utilizadas
guando existe uma disputa envolvendo investidores estrangeiros. O Centro de
Mediacdo de Disputas sobre Investimentos conectado ao Banco Mundial , a
Comissdo das Nacdes Unidas sobre Direito Internacional do Comércio
(UNCITRAL), Lei sobre o Modelo de Arbitragem, e alguns tratados bilaterais de
investimentos como o NAFTA sdo alguns mecanismos que podem ser
utilizados. Todavia, os acordos sobre arbitragem privada sédo executados sob a
égide do Judiciario. Assim, quando uma parte nao se obriga pelo acordo, a
outra parte pode executa-lo judicialmente.

Além do tipo do programa oferecido, é importante identificar que espécies de
processos sao apropriados para os MARC . Nao existe uma regra universal
sobre que tipo de processo deve ser incluido ou excluido dos MARC.
Historicamente, as Cortes tem utilizado a mediacdo e conciliagdo para lides
domésticas, especialmente situacdes de divorcios. Todavia, 0s processo de
violéncia doméstica tem geralmente sido excluido dos programas de mediacéo,
tendo em vista o desequilibrio de poder entre marido e mulher. Na Argentina,
esses tipos de processos ndo foram excluidos da mediacdo, mas o programa €
muito recente para avaliar o sucesso do projeto . Todavia, o treinamento
psicoloégico dos mediadores e a possibilidade de utilizacdo de beneficios



judiciais e extra-judiciais podem ser suficientes para minimizar esses
problemas , especialmente quando pode ndo existir um férum alternativo
disponivel. No caso do Equador, membros familiares imediatos ndo pode
propor a¢des uns contra os outros nas Cortes de Justica. Como resultado, os
MARC sdo o Unico mecanismo disponivel para os que sofrem com a violéncia
doméstica. Muitos paises usam arbitragem e/ou mediacdo para processos
trabalhistas. De longe, esses mecanismos tem sido muito bem sucedidos .
Outrossim, uma avaliacédo deve ser feita para determinar que tipo de processo
pode estar causando entraves nas Cortes, se essas lides demandam mais
atencédo do Judiciario, bem como se é mais apropriado submeté-los aos MARC.

CUSTOS DA LITIGANCIA

Os gastos incidentais criam barreiras para todos os setores da populacédo, mas
especialmente limitam o acesso a justica para as populacdes de baixa renda.
Os gastos incidentais da litigancia incluem honorarios advocaticios e taxas
notariais , morosidade do Judiciario e custas processuais. Primeiro, a simples
exigéncia de um advogado para representar as partes obsta o acesso a justica
, ainda que em algumas instancias ndo possa ser evitada. Além disso, a
padronizacdo de taxas e os elevados honorarios advocaticios pode impedir um
expressivo numero de individuos de procurar assisténcia juridica ou
aconselhamento. Em alguns paises, os honorarios do advogado dependem do
namero de recursos ou medidas judiciais adotadas, se o advogado vai sozinho
a Corte ou dependendo da complexidade da demanda. Pode existir, em
algumas instancias, servicos de assisténcia juridica ou defensoria publica, o
gue aumenta os custos dos procedimentos em face ao atraso que 0 acesso a
esses programas podem impor. Em Trinindad e Tobago, por exemplo, os
servicos de assisténcia juridica gratuita leva em torno de 3 meses para
processar os pedidos . Os atrasos no sistema Judiciario podem obstar o
acesso a justica através de diversas formas. Por exemplo, embora a demanda
por servigos judiciais tenha aumentado as Cortes ndo tem sido capazes de
proporcionar esses servicos . Dessa forma, em alguns paises 0s processo
podem levar até 10 anos para serem solucionados, diminuindo o seu valor,
impedindo a devida recomposicao do dano ou a realizacdo completa da justica.
A morosidade também aumenta os gastos com advogados, impedindo as
partes de levar uma demanda vdlida e justa, apds as Cortes de 12 Instancia.
Devido a um grande numero de recursos disponiveis nas Cortes da América
Latina, a morosidade causa fadiga e prejuizos, enfim, injustica a ambas as
partes.

O terceiro tipo de gastos incidentais sdo as custas processuais. E importante
gue as custas sejam razoaveis, justas e compativeis com a renda, para que
nao obstem o acesso ao sistema . As pessoas que apresentam uma demanda
legitima tem esse o direito de acesso a justica, e as custas processuais ndo
devem impedi-las de postular seus direitos. Mas também ndo é o caso de
defender a supressdo das custas processuais. Ao contrario, elas sao
necessdarias em diversos tipos de processos e podem produzir recursos ao
Judiciario . Os programas de reforma devem considerar a isencdo das custas
processuais para a populacdo de baixa renda. Recentemente, o Peru e o
Equador adotou um sistema de custas processuais com isengdes para certos



casos. Além das custas processuais oficiais, algumas pessoas e empresas
defendem a necessidade de incentivos informais para motivar o quadro de
servidores, e em algumas casos também os magistrados, a processar e julgar
demandas que de outra forma ficariam pendentes por anos. Essas taxas de
processamento ndo necessariamente geram um beneficio ao sistema, mas ao
contrario sdo direcionadas como um beneficio pessoal a um juiz ou servidor,
contribuindo com a corrupcédo e obstando efetivamente o acesso a justica .

ASSESSORIA JURIDICA

Programas de assisténcia juridica e defensoria publica adequados e eficientes
devem ser disponibilizados para promover assistencia e aconselhamento as
pessoas que ndo podem arcar com 0s gastos da litigancia ou se defenderem
em um processo . Embora algumas formas de assisténcia juridica podem estar
disponiveis na América Latina, geralmente sdo bastante limitadas. E
necessario, para que esses sistemas sejam eficientes, um namero suficiente de
servidores no quadro da instituicdo. Atualmente, de forma geral, o nUmero de
defensores publicos é minimo em relagcdo a demanda pelos servigos. No
Equador, por exemplo, existem um total de 21 defensores publicos mesmo
apo0s um aumento orcamentario total, sem precedentes . Existe somente 4
defensores publicos, tanto em Quito, quanto em Guayaquil, cidades com 3 e 4
milhdes de habitantes, respectivamente . A cidade inteira de Buenos Aires
conta com apenas 14 defensores publicos que prestam assisténcia juridica
gratuita ao popula¢gbes de baixa renda em matérias criminal, civil, comercial,
trabalhista e locacdes de imdéveis. Consequentemente, existe longas listas de
espera solicitando auxilio juridico aos defensores pubicos, gerando prejuizos
aos que ndo podem pagar um advogado e obter um defensor publico. Esse
insuficiente nimero de defensores publicos aumenta a morosidade dos
processos judiciais . Também é importante frisar que muitos paises da América
Latina e Caribe garantem as partes o direito constitucional de assisténcia
juridica, em determinados casos, consequentemente, a falta desses servicos
afronta explicitamente esses direitos individuais.

O Ministério da Justica, organizagbes nao governamentais, conselhos
profissionais de advogados e universidades podem desenvolver servigos de
assisténcia juridica, em adicao aos escritorios de defensores publicos. No Peru,
existe um advogado para cada "consultério juridico” (defensoria publica),
somente contando com sete desses escritorios em Lima e outros sete
"consultérios” no resto do pais. Os sete advogados de Lima trataram de 19.719
processos no ano de 1992 (v. Figura 4). Esses advogados geralmente recebem
baixos salarios , 0 que tem causado, em certas instdncias a cobranca nao
autorizada de honorarios, como no caso peruano. Além disso, alguma vezes 0s
escritérios ndo conseguem lidar com o numero de pedidos de assisténcia
juridica solicitados ou devido aos requisitos relativos a renda ou numero
insuficiente de advogados disponiveis .

FIGURA 4

Numero de Consultas Realizadas no Escritério de Assessoria Juridica - Regiao
Metropolitana de Lima - 1993-1995



Matéria 1993 1994 1995
Civil 13.000 12.000 11.000
Familia 10.000 9.000 8.500
Penal 4.000 6.000 7.000
Infancia 3.000 4.000 5.000
Juventude

Trabalhista 1.000 1.000 1.500
Total 18.000 20.000 19.000

Além da assisténcia juridica prestada diretamente por servicos
governamentais, também podem ser asseguradas por fontes alternativas, como
parte de um programa de treinamento . Diversos paises exigem que 0s
bacharéis em direitos prestem servicos juridicos, ap6s concluir o curso, para
gue se tornem advogados, enquanto outros requerem treinamento pratico
antes de finalizado o curso . Em alguns paises, incluindo Chile e Peru, os
advogados devem completar uma determinado periodo de treinamento pratico
apos finalizado o curso de direito. No Peru, 0os novos advogados podem optar
em completar esse treinamento nos escritérios que prestam servigos juridicos
gratuitos. Alguns paises podem adotar essas praticas requerendo que 0S novos
advogados prestem servicos nos escritorios ja mencionados, similares aos
programas belga, francés e holandés , bem como nos modelos chileno e
peruano.

JUIZADOS DE PEQUENAS CAUSAS

Os juizados de pequenas causas, com competéncia para julgar casos até
determinados valores, sdo uma opcao de reduzir os acumulos processuais nas
Cortes Superiores e ampliar o acesso a justica, podendo ajudar na diminuicdo
da morosidade, especialmente em areas urbanas onde 0s atrasos parecem ser
mais graves . Em Trinindad e Tobago esses juizados julgam processos sobre
matéria civil até um determinado valor . No Uruguai, por exemplo, os juizados
se utilizam de procedimentos simplificados, ndo € necesséario a presenca de
advogados e as decisdes ndo sao recorriveis . A aceitacdo publica dessas
Cortes tem sido extremamente favoraveis, conforme apurado em diversas
pesquisas de opinido . Visando criar uma instancia adequada de resolucao de
conflitos e permitir acesso as Cortes, onde as partes podem ser barradas
devido a falta de recursos econbmicos, € importante considerar a
implementacdo de um sistema onde os litigantes possam apelar sem
advogados . Todavia, as partes ndo devem ser impedidas de se fazerem
representar por um advogado . Os procedimentos devem ser oral, para que as
partes possam facilmente explicar os motivos da disputa ao juiz . Esse tipo de
sistema permite a resolucdo dos conflitos denominados de "disputas de
vizinhanca" de forma eficiente e com o menor dispéndio de gastos possivel,
deixando as Cortes Superiores matérias mais complexas. Os juizados de



pequenas causas que processam somente um determinado tipo de demandas
podem assegurar um importante acesso ao publico.

OUTRAS BARREIRAS DE ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica também pode ser reforcado através de diversos
mecanismos coletivos . Esses mecanismos reduzem nao somente as barreiras
psicologicas e informacionais de acesso a justica, mas também os obstaculos
econdmicos, uma vez que trazem importantes questdes, que de outra forma
nao seriam trazidas as Cortes . As acdes de classe se constituem numa
maneira mais barata e eficiente de assegurar as partes um veiculo adequado
de propor uma demanda comum . Um mecanismo ligeiramente diferente foi
criado no continente Europeu denominado de "agdes coletivas" , criando um
ambiente que assegura maiores poderes aos demandantes e minimizam o0s
custos individuais . As medidas adicionais para reduzir as barreiras sobre a
informacao inclui tornar acessivel ao publico documentos das Cortes e do
legislativo, proporcionar material informativo sobre determinadas questdes
juridicas, bem como fornecer informacdes acerca do funcionamento do
Judiciario. O Chile, por exemplo, tem produzido material informativo sobre
como proceder em uma separacao judicial.

Finalmente as pessoas ndo devem enfrentar barreiras fisicas de acesso as
Cortes, incluindo o acesso geografico e fisico. As Cortes devem ter estruturas
para pessoas com deficiéncia fisica, e permanecer aberta ao publico durante
um periodo razoavel . Ademais, deve ser assegurado tradutores as pessoas
gue ndo falam a lingua oficial do pais , podendo corresponder a uma
importante questdo em paises com uma grande populacdo indigena . A
populacdo indigena pode se sentir intimidade ndo somente pela falta de
familiaridade com o sistema juridico governamental, mas também com a
barreira da linguagem, criando assim impedimentos adicionais em relacdo a
capacidade do magistrado de obter nas informac6es necessérias a prolacéo de
uma sentenca justa. No Equador, por exemplo, ndo € assegurado a populacao
indigena acesso a tradutores . Deve ser assegurado as pessoas que nao
sabem ler e escrever, assisténcia adequada quando da utilizacdo dos servigcos
judiciais, e o servidores devem ser treinados e instruidos para ajudar as
pessoas em preparar e preencher a documentacgéao oficial necessaria.

QUESTOES DE GENERO

O acesso a justica para as mulheres na América Latina € uma area que, por
diversos motivos, demanda especial atencdo,. Primeiro, em razdo do alto nivel
de pobreza, caréncia educacional e de informacdes, e pelo fato das mulheres
enfrentarem barreiras desproporcionalmente altas de acesso a justica, se
comparadas a outros grupos sociais. As mulheres sdo mais propensas a serem
pobres, e consequentemente, incapazes de superar as barreiras econémicas,
anteriormente mencionadas. As mulheres latino americanas apresentam uma
probabilidade de 34,2% de estarem entre os 20% da populagdo com a menor
distribuicdo de renda, se comparados aos homens, que apresentam uma
probabilidade de 14,5% . Em razdo das mulheres apresentarem maiores niveis
de analfabetismo e falta de instrucdo, observa-se um acesso bastante reduzido



aos conhecimentos sobre seus direitos e ao Judiciario . Um estudo chileno
concluiu que 30,5% das mulheres desconhecem seus direitos, em comparacao
aos homens que contabilizaram 21,7% . Segundo, um grande percentual dos
processos das Cortes latino americanas (1/3) envolvem questdes sobre direito
de familia (v. figura 5) ; consequentemente, qualquer reforma do judiciario
requer uma analise dos problemas enfrentados pelas mulheres dentro do
sistema legal.

FIGURA 5
Numero total de Processos Versus Processos sobre Direito de Familia, (1994)
Peru
Total de Processos: 25.000
Processos sobre Direito de Familia: 10.000
Estados Unidos
Total 1.500.000
Processos sobre Direito de Familia: 500.000

Apesar de diversas questfes ja terem sido enunciadas no presente trabalho,
todas os aspectos da reforma deve observar a inerente inclinagdo do Judiciario
contra as mulheres, assegurando assim um efetiva alteracdo do sistema.

Como previamente esposado, o0s paises da América Latina tem
crescentemente experimentado os MARC para a equagdo de problemas
versando sobre direito de familia. Em diversos, paises, como no Chile, por
exemplo, os MARC tem obtido sucesso em solver conflitos domésticos .
Diversas ONG promovem e dao suporte a esses mecanismos. No Peru, por
exemplo, uma ONG desenvolve trabalhos de mediagcéo, sobre questdes legais
das mulheres. As ONG equatorianas concluiram que 0S processos
relacionados a questdes de direito de familia ocupa o segundo lugar no nimero
de acdes judiciais propostas. Embora, possa se reconhecer que, em face do
desequilibrio das relacdes de poder, os MARC ndo sejam a forma ideal de
resolucdo desses conflitos, em alguns casos pode ser a Unica forma disponivel
de acesso a justica as mulheres, como no caso do Equador . Enquanto alguns
paises ja instituiram Varas de Familia para responder a estes problemas, como
a Espanha, Coldbmbia e a Provincia de Tucuman na Argentina, outros tem
manifestado o interesse em criar essa jurisdicdo especializada, incluindo
Equador, Peru e Chile .

Um tratamento justo das mulheres perante o sistema juridico € essencial. Os
programas de incentivo as questdes de género, dentro da comunidade juridica
(advogados e juizes), deve ser parte integrante de qualquer programa de
reforma. As pesquisas realizadas em operadores juridicos, tem revelado que as
mulheres contam com menor credibilidade do que os homens . Devido a



preponderancia desses valores, as mulheres néo terdo acesso efetivo a justica
se esses conceitos nao forem abordados. Embora algumas leis ndo tratem de
guestdes especificas de género, a maneira como sao interpretadas pode gerar
discrimina¢gdes. Em outros casos, a lei ndo tutela direitos especificos. Exemplos
de interpretacdes potencialmente discriminatérias podem ser observadas nas
relagbes de trabalho, direito de familia e violéncia contra a mulher. Por fim, as
mulheres devem ser ativamente incorporadas ao Judiciario, na qualidade de
juizes e advogados, através de um aumento numérico na sua representacao .

RECOMENDACOES

Visando proporcionar competicdo na resolucdo de conflitos, os programas de
reforma devem considerar a implantacdo de MARC vinculados as Cortes e
MARC privados . Os programas devem se direcionar aos MARC vinculados as
Cortes, bem como MARC privados, uma vez que a maioria dos codigos de
processo ja incluem os institutos da conciliacdo, mediacdo e arbitragem
Todavia, como esses mecanismos em geral nao sdo empregados, 0s juizes e
as partes devem ser estimuladas a utiliza-los, auxiliando e educando o publico
sobre a existéncia dos MARC, como atualmente ocorre no Peru. Programas
pilotos devem ser instituidos com o objetivo de acostumar os juizes e as Cortes
a esse processo. A elaboracdo dos projetos pilotos deve contar com a
participacdo de magistrados, considerando-se que freqlentemente ha o temor
dos MARC retirarem seus poderes, como foi detectado no Equador.
Eventualmente, esses mesmos magistrados podem promover e divulgar os
programas a outros membros do Judiciario. Os juizes devem ter um papel ativo
nos programas pilotos - alguns autores defendem que talvez possam ser
treinados como mediadores nos programas de MARC vinculados as Cortes.
Esses programas devem ter mediadores distintos dos magistrados, que
potencialmente podem vir a julgar o feito, como tem sido realizado nas Cortes
Trabalhistas na provincia de Tucuman, na Argentina. Independente, dos MARC
serem patrocinados pelos conselhos profissionais de advogados, como em
Lima, ou pela magistratura, como no Equador, € essencial que uma dessas
organizagcdes ou outras similares, dirija o programa tornando-o politicamente
viavel.

Os programas piloto podem ser desenvolvidos em uma ampla variedade de
areas incluindo os MARC vinculados as Cortes, MARC privados ou juizes de
paz (como na Bolivia). E importante iniciar com algo que ndo necessite de
reformas legislativas. Em alguns casos as Cortes detém competéncia para
autorizar esses projetos pilotos, como no Peru, Equador e Argentina. Os
programas de MARC vinculados as Cortes devem ser voluntarios as partes.
Ademais, visando evitar maiores protelacdes, os acordos devem obrigar as
partes e ser reconhecidos em juizo para ndo gerar maiores delongas no
processo. Os componentes relacionados ao treinamento e a avaliacdo séo
essenciais em todos os projetos pilotos. A avaliagdo devem incluir discussdes
entre os membros da comunidade juridica, bem como os usuérios do programa
. As reformas legislativas devem basear-se nessas experiéncias.

A reforma do judiciario deve se concentrar em garantir a populacdo de baixa
renda representacao juridica qualificada. Todavia, o financiamento de projetos



simplesmente para aumentar o quadro de defensores publicos cria um
problema de sustentabilidade, por conseguinte, um fundo de defensoria publica
pode ser uma alternativa mais viavel , possibilitando a esta populacdo de ter
acesso a uma lista de advogados qualificados. As prioridades e tipos de
processos que caracterizariam o direito imediato a representacdo legal, bem
como os critérios de comprovacao de renda necessitam ser estabelecidos.

Além disso, deve se assegurar as devidas informacgfes que facilitam o uso do
Judiciario, incluindo a presenca de tradutores para as pessoas que nao falam a
lingua oficial e assisténcia aqueles que ndo sabem ler e escrever. A ampliacao
do acesso a justica também depende das custas processuais e honorarios
advocaticios que sédo cobrados da parte. O programa de reforma deve rever a
cobranca das custas processuais determinando se sdo suficientemente altas
para impedir demandas sem importancia e condutas inapropriadas, mas
suficientemente baixas para permitir o0 acesso a justica. Também nesse sentido
deve ser revisto os honorarios advocaticios. Recentemente a Argentina, limitou
pela via legislativa, a cobranga desses honorérios, ndo excedentes a 25% do
valor da condenacao.

As diferencas de género criam obstaculos as mulheres impedindo-as de
acessar o Judiciario na defesa de seus direitos. A inclusdo das questdes de
género na reforma é um aspecto importante para diminuir a pobreza e alcancar
0 crescimento econdmico. Majoritariamente sdo as mulheres que utilizam os
servicos de assisténcia juridica gratuita, e consequentemente, 0s programas
devem concentrar-se nas areas que mais as tem afetado. No Peru, quase a
metade dos processos ajuizados pelos escritérios de assisténcia juridica
gratuita, versam sobre direito de familia, e a maioria dos usuarios séo
mulheres. No Equador, observa-se semelhante resultado . As estatisticas
indicam que as questdes sobre direito de familia, que afetam a maioria das
mulheres, juntamente com a assisténcia juridica gratuita, devem ser objeto da
reforma do Judiciério.

Os magistrados devem ser capacitados para atuar nos principais problemas
gue afetam as mulheres, uma vez que representam uma parte importante dos
processos, devendo ser conscientizados que as questbes especificas de
género, em geral, antecedem 0s processos. Isso inclui conhecimento sobre
direito de familia, com énfase em pensdes alimenticias e violéncia doméstica.
No Peru, por exemplo, os juizes recebem panfletos sobre violéncia doméstica
para que possam melhor compreender as questdes que envolvem esse
problema, pratica essencial para que se tornem sensiveis aos casos que lidam.
Outrossim, deve ser realizado um estudo sobre as tendéncias de género, que
atualmente existe tanto no judiciario quanto na comunidade juridica . Um
sistema justo ndo existira sem que os julgadores, tenham consciéncia e
comecem a mudar, os preconceitos ainda que n&o intencionais do sistema
juridico. Em muitos casos, do ponto de vista de género, a lei € neutra, mas é
aplicada de forma discriminatéria. Deve ser assegurado as mulheres
informacdes sobre o0s servicos disponiveis, que as permita acessar o Judiciario,
ou ainda outros programas extra-judiciais e de informacédo relacionados a
guestdes legais que as afetam.



ENSINO JURIDICO E TREINAMENTO

O aprimoramento do ensino juridico € fundamental para a reforma do
Judiciario. O ensino juridico, estagio para estudantes, cursos continuados para
advogados, treinamento para magistrados e conhecimentos juridicos a
populacdo em geral, sdo areas fundamentais da reforma. O ensino juridico e 0s
treinamentos, em qualquer nivel, sdo importantes, mas a mudanca fundamental
deve comecar nos cursos de direito. Em muitos paises, a qualidade do ensino
nos cursos de direito tem se deteriorado com o0 passar dos anos. A bem da
verdade, no Brasil muitos autores citam isso como a raz&o principal da
dificuldade pelo qual os graduados nédo sdo aprovados nos exames de
admissao nas carreiras juridicas . As areas prioritarias da reforma do ensino
juridico inclui o estabelecimento de requisitos de admissdo e graduacdo, bem
como a revisao curricular.

Na maioria dos paises da América Latina as universidades publicas néo
apresentam requisitos de admissao, e além disso cada instituicdo estabelece
seus proprios critérios para a graduacdo . Ademais, a maioria dos paises nao
contam com padrfes nacionais de ensino juridico . Rigorosos critérios de
admissdo e graduacdo devem ser estabelecidos como uma fase inicial ao
enfrentamento de alguns dos problemas do sistema do ensino juridico.
Diversas questdes devem ser consideradas com respeito a revisdo dos
curriculos, incluindo classes especiais, métodos pedagdgicos e treinamento
pratico. O atual curriculo oferece muito pouco nas areas especificas do direito
gue podem incluir propriedade intelectual, direito e economia, direito ambiental,
transacdes comerciais seguras, financas e contabilidade. O metodologia de
ensino concentram-se predominantemente nos métodos tradicionais
expositivos, que proporciona pouca oportunidade de interacéo professor-aluno.
Embora os cursos geralmente oferecam um treinamento pratico minimo,
algumas instituicbes de ensino tem estabelecido programas de assisténcia
juridica gratuita, onde os estudantes aprendem a atender a populagcédo
confinada em estabelecimentos prisionais. O programa € importante, tanto ao
sistema juridico, como a formacao dos estudantes. O Chile e a Venezuela, bem
como a Alemanha e o Canada, exigem treinamento pratico antes de conceder
a autorizacdo para o exercicio da advocacia . No Chile, os advogados devem
completar um periodo ndo remunerado de seis meses, em regime de
dedicacao exclusiva, no escritorio de assisténcia juridica gratuita para receber
uma autorizacéo dada pela Corte Suprema .

O professores dos cursos juridicos também ndo dispéem das ferramentas
necessarias para melhorar o sistema de ensino do direito. Devido a baixos
salarios, o corpo docente trabalha em regime de dedicacdo parcial, e
consequentemente, tem pouco tempo para dedicar-se a pesquisa e reforma do
sistema educacional do direito ou do Judiciario . Os professores que trabalham
em regime de dedicacdo parcial tem a vantagem de adicionar experiéncia
pratica ao ensino juridico, mas esse beneficio ocorre em detrimento da
preparacdo da aulas e atividades de pesquisa. O ideal € uma composicdo de
professores com dedicacdo exclusiva e advogados com vasta experiéncia
pratica. As atividades de pesquisa dos estudantes também é limitada as teses
requeridas para graduagdo. Atualmente, a Universidade de Buenos Aires



(UBA), primeira curso de direito da Argentina, esta tentando criar um programa
de mestrado visando preparar os advogados a atividade préatica. Da forma
como esta atualmente concebida, a politica de livre acesso a instituicbes
publicas tornou impossivel o monitoramento da qualidade do ensino : a
universidade tem mais de 30.000 estudantes. Embora seja vista como o melhor
curso juridico argentino, os padrées de qualidade tem diminuido
significantemente ao passar dos anos, consequentemente, o programa de
mestrado é uma tentativa de aumentar os padrbes de ensino da UBA . Na
maioria dos paises da regido, ndo existe programas de educacédo continuada
para advogados, ou entdo eles sao muito limitados. Alguns paises oferecem
seminarios, mas ndo de forma sistematica. Todavia, um programa bem
planejado de ensino juridico continuado é essencial para que os advogados
mantenham-se atualizados acerca das alteracdes legislativas e tenham acesso
a novos conhecimentos, para melhor atender os usuarios do sistema. Os
conselhos profissionais de advogados e o0s cursos juridicos, devem ser
estimulados a liderar a realizacdo de treinamentos para seus membros. Um
esforco nesse sentido foi iniciado no Chile, mas com pequeno sucesso. No
México, entretanto, programas bem sucedidos tem sido desenvolvidos pelos
cursos de direito. Na implementacdo dos programas de educacdo continuada
(PEC), deve-se determinar se serdo voluntarios ou compulsérios e os tipos de
cursos a serem oferecidos. Outrossim, além dos cursos sobre direito material,
devem ser oferecidos conhecimentos sobre técnicas de gerenciamento de
processos para advogados, eis que ja foi demonstrado que muitos dos erros
ocorreram devido a deficiéncias administrativas, na pratica do direito .

O treinamento juridico deve incluir tanto o estagio como educacdo legal
continuada. Isso é especialmente verdadeiro para 0s novos juizes, que em
alguns vezes casos séo oriundos da advocacia e tem limitada experiéncia,
sendo que nesses casos, o treinamento é indispensavel. O treinamento béasico
deve incluir cursos com o objetivo de auxiliar os juizes para que atuem de
forma justa, correta e eficiente. O cursos devem abranger matérias gerais
submetidos a toda a magistratura, pontos relacionados a funcdes especificas
(incluindo técnicas de gerenciamento de Cortes e de processos) e capacidade
de tratar com novos direitos e preocupacdes sociais emergentes .

As instituicdes de treinamento juridico podem ser divididas em dois grande
modelos: as escolas de direito e o modelo de aprendizado em grupo. No
sistema do direito codificado, os paises tendem a ter escolas de direito, sob
supervisdo do Ministério da Justica, responsavel pelo treinamento de
advogados, procuradores e magistrados. Nesse caso, a formacao académica é
geral, de forma a beneficiar todos os profissionais , com universidades e
estruturas permanentes. Geralmente, nessas instituicdes de ensino a admissao
é feita mediante um exame de admissdo. Pode ser assegurado aos estudantes
com as maiores notas incentivos relacionados a escolha de uma carreira
juridica especifica e local da nomeag&o, como ocorre na Franga, por exemplo .

No sistema do direito consuetudinario, o treinamento é responsabilidade do
judiciario com a utilizacdo do modelo de aprendizado em grupo, onde o
treinamento de procuradores € realizado separadamente . Utiliza-se nesse
modelo, magistrados em exercicio que podem compartilhar seu conhecimento,



experiéncias e habilidades com os outros, concentrando-se na aplicacdo das
leis. Geralmente, ndo existem universidade permanentes, estruturas fixas ou
qualquer padréo curricular, mas ao contrario, realiza-se cursos que abordam os
atuais problemas do sistema juridico . Os magistrados acham importante o
intercambio com seus colegas sobre idéias e métodos de trabalho , um vez
gue, geralmente, desenvolvem suas atividades com certo grau de isolamento .

Muitos paises da Ameérica Latina estéo se inclinando em direcdo ao modelo das
escolas de direito. Alguns paises instituiram com sucesso instituicdes de
ensino juridico e outras falharam em suas iniciativas . A Argentina desenvolveu
planos para uma Escola Federal Judicial, mas ainda esta para ser implantada.
N&o obstante, a caréncia de instituicdes nacionais de ensino do direito,
diversos paises, recentemente instituiram esses cursos. No Brasil, a
Constituicdo de 1988 determina a criagdo de cursos juridicos especiais, e
alguns estados tem implementado esse preceito por sua propria iniciativa .

O Panama, em janeiro de 1993, fundou uma instituicdo de ensino juridico sob a
responsabilidade do Judiciario .

Outras alternativas ou métodos hibridos devem se considerados, ante a
dificuldade de se criar novas instituicbes que, se criadas, requerem
investimentos continuos ao longo do tempo. A escola juridica do equador, por
exemplo, sucumbiu, como uma instituicdo de ensino, podendo ter obtido
sucesso se implementada como uma série de cursos. Ademais, muitas das
instituicdes tem retardado o inicio das atividades devido a uma deficiéncia geral
de consenso em certas questdes, como no caso argentino, onde os debates
continuam, se os treinamentos devem ser realizados sob responsabilidade do
Presidente das Cortes Superiores, do Ministério da Justica ou como uma
instituicdo publica autbnoma, como na Espanha . O Chile optou por criar uma
instituicdo autbnoma que atualmente encontra-se em processo de criacao ,
sendo que adotara as técnicas de ensino das escolas do comércio e treinara
magistrados para serem educadores, seguindo assim o modelo de aprendizado
em grupos. No Chile, também tem se desenvolvido iniciativas de treinamento,
na area administrativa, para alguns magistrados da Corte de Apelacédo. Esses
programas podem ser elaborados por escolas locais de administracdo do
comeércio em cooperacdo com as Cortes. Uma escola privada do comércio no
Chile, por exemplo, planejou de forma bem sucedida um programa de 5 dias de
treinamento. No Equador, uma universidade privada também expressou o
interesse em desenvolver um programa sob responsabilidade da escola de
administragéo.

Os PEC séo o segundo elemento para um Judiciario qualificado , ja que os
atuais magistrados necessitam de treinamento juridico continuado para se
manterem atualizados das alteracdes legislativas e novas areas do direito.
Considerando-se que existem poucos cursos, 0S juizes, ocasionalmente,
devem participar de seminarios organizados pelos conselhos profissionais de
advogados, como no caso da Provincia de Tucuman, na Argentina. Na Bolivia,
92% dos magistrados ndo recebem treinamento adicional ap0s terminarem o0s
cursos juridicos . No tocante as novas areas do direito, os juizes que ja
trataram dessas matérias em suas Cortes podem atuar como instrutores, além



dos especialistas no assunto . Os PEC também devem incluir cursos, apostilas
sobre problemas e questbes comuns, bem como videotapes e audiotapes para
o estudo dentro de ritmo e possibilidades da populacéo alvo.

Durante a reforma deve ser cuidadosamente avaliado qual o tipo de
treinamento juridico a ser instituido. Apesar dos paises, que adotam o sistema
do direito codificado, se concentrarem no treinamento de novos magistrados, e
0s paises do direito consuetudiario focalizarem, de forma preponderante, a
educacdo continuada para juizes, ambos os tipos de ensino séo vitalmente
importantes . As seguintes questdes devem ser abordadas em qualquer
programa de treinamento: se os treinamentos sdo requisitos & nomeagao; se
deve ser exigido um numero minimo de PEC; se ap6s graduacdo deve ser
realizado exames; se o Judiciario controlara o ensino do direito; se a equipe de
treinamento sera responsabilidade do Judiciario e se essa equipe tera
servidores com dedicacgao exclusiva .

Ademais, o ensino do direito também deve ser assegurado ao publico, no
sentido de assegurar informacdo juridica adequada e familiarizacdo com o
proprio sistema juridico. Freqlentemente, a falta de informagdo sobre o
funcionamento do sistema € a intimidacao inicial de acesso a justica. Ademais,
0 ensino publico aumenta a confiabilidade e credibilidade no Judiciario . Alguns
paises implementaram programas de radio e TV, tendo como ponto focal o
acesso, a determinados grupos sociais, a importantes informacdes sobre seus
direitos. No Equador, por exemplo, um programa denominado "malandro de
rua", informa os empregados domésticos sobre seus direitos, bem como as
obrigacbes de seus empregadores. Os programas podem ser eficientes
ferramentas para informar o publico e devem ser expandidos para abranger
outras areas do direito. Estudos demonstram que uma vez informados de seus
direitos e dos servicos juridicos disponiveis, a populacdo tende a apresentar
mais motivacado na busca de auxilio para enfrentar as injusticas a que sao
submetidas

Outrossim, a populacdo deve ser informada da importancia da reforma do
Judiciario visando obter 0 suporte e 0 consenso necessario a essas iniciativas.
Dessa forma, entenderdo como as reformas sédo benéficas aos individuos e a
sociedade como um todo. Na Argentina, 48% da populacdo tem acompanhado
as discussdes sobre a reforma do Judiciario, mas ndo sabem os seus objetivos
. Nos paises onde foi estimulado as discussfes publicas sobre o Judiciario
observou-se o0 estabelecimento de interesse por parte de grupos sociais e
institutos de pesquisa sobre as reformas. Esses grupos contribuem de forma
inestimavel as iniciativas de reforma através da realizacdo de seminarios,
pesquisas de opinido publica e esclarecendo a populacao sobre o tema.

RECOMENDACOES

O ensino juridico, nas universidade, é importante ao futuro da profissao
juridica, mas apresenta-se como uma area ambigua que no passado teve
limitados sucessos, consequentemente, pode ser mais Util concentrar-se
inicialmente em cursos especificos nas instituicbes e desenvolvimento
profissional para docentes. Os projetos devem estimular as instituicbes de



ensino do direito a desenvolver trabalhos em conjunto, conforme ilustrado pelo
exemplo argentino . Também é importante identificar as instituicdes de ensino
que produzem a maioria do servidores do Judiciario, visando uma adequada
distribuicdo de recursos. Deve ser realizado uma avaliagéo do sistema "aberto"
(sem exames ou pré-requisitos) de acesso das instituicdes de ensino juridico
para impedir o excesso de advogados, e por conseguinte, a ma distribuicdo de
recursos.

A formacdo juridica dos magistrados devem ser cuidadosamente analisada em
qgualquer processo de reforma, tendo em vista que mesmo com as "melhores
leis e mais moderno sistema juridico, a justica nunca sera melhor do que as
pessoas que a administram” . O programa de reforma deve concentrar-se no
treinamento de magistrados, e 0 mais importante, no treinamento dos atuais
juizes, uma vez que a reforma somente obtera éxito se os atuais julgadores
estiverem convencidos de sua necessidade. Os novos magistrados também
devem ser treinados, como tem ocorrido nas instituicdes de ensino no Uruguai,
mas deve-se iniciar com o treinamento da atual magistratura.

Os grupos de advogados e juizes, formados pela area de especializacao (civil,
criminal, etc.), podem identificar as caréncias e necessidades planejando
programas apropriados. Todavia, pode ser importante a realizagdo de uma
pesquisa para delimitar as demandas de toda a magistratura, como esta sendo
feito no Equador. Assim, o comité terd conhecimento das necessidades da
maioria dos juizes. Esses comités devem avaliar cada programa através de
mecanismos de avaliacdo do nivel satisfacdo do usuérios ao invés de testes
formais. Assim, selecionado o assunto, os magistrados com maior experiéncia
na area devem atuar como instrutores. Ademais, como parte dos PEC, a escola
da magistratura deve proporcionar aos juizes assisténcia na realizacao de
pesquisas sobre matérias juridicas, através de um staff juridico central . Na
Costa Rica, por exemplo, os juizes podem requisitar assisténcia de uma
instituicdo de ensino para obter orientacdo sobre a jurisprudéncia aplicavel aos
Seus processos.

O treinamento juridico também assegura um férum apropriado para discutir a
revisdo dos problemas do sistema, atuando como um veiculo para propor e
descobrir possiveis solugcbes e obter apoio . A obtencdo de suporte de
magistrados para as mudancgas também é importante no desenvolvimento dos
projetos pilotos, forma eficaz de alcangcar o consenso para uma iniciativa
nacional de reforma do Judiciario. Inicialmente, devem ser estabelecidos
cursos obrigatorios para juizes, especialmente nas areas relacionadas a ética,
utilizando os proprios magistrados como instrutores, conforme planejado na
Bolivia e Equador. Outrossim, os programas ideais de treinamento devem ser
realizados separadamente para advogados, procuradores, servidores e juizes.

Finalmente, o ensino juridico deve ser abordado no programa de reforma,
incluindo campanhas publicas, como forma de prover uma melhor educagéo e
acesso a grande parcela da populacdo. Com as informacdes necessérias 0s
grupos e individuos podem se auto organizar para propor acdes coletivas como
tem sido feito com sucesso na Provincia de Tucuman na Argentina.



CONSELHOS PROFISSIONAIS DE ADVOGADOS

Em todos os paises, o principal papel dos conselhos profissionais de
advogados € o de regular a profissdo, através de requisitos para o seu
exercicio e um sistema disciplinar, treinamento profissional a seus membros e
servigos juridicos basicos a comunidade. Sendo assim, essas instituicdes
devem ser estimuladas para tomar um ativo papel na reforma do judiciario.

Os conselhos profissionais de advogados tem uma importante funcéo
reguladora da exercicio do direito, sob a supervisdo da Suprema Corte. Os
requisitos para a qualificacdo como advogado, as normas éticas e 0s
procedimentos disciplinares devem ser claramente estabelecidos e efetivados.
Na América Latina, de forma geral, as exigéncias a pratica da advocacia
resumem-se a ter um diploma universitario e ser membro do conselho
profissional, como no caso da Argentina, Peru e Equador.

Outra forma de regular o profissdo é através de um sistema disciplinar. Os
conselhos profissionais de advogados sdo responsaveis pela efetivacdo do
sistema disciplinar, todavia, os mecanismos existentes frequentemente nao
operam adequadamente. Em alguns casos as normas éticas sdo por demais
vagas e em outros simplesmente ndo sdo reforcadas . Ademais, as punicdes
podem ser tdo pequenas que a sua aplicacdo € incapaz de deter o0s
comportamentos anti-éticos, por parte dos advogados. No Equador, as sancdes
por violacdo ao codigo de ética inclui: imposi¢do de multas que variam de 100 a
2.000 Sucres (aproximadamente US$ 0,05 a US$ 1,00) de acordo com a
gravidade da ofensa . S6 recentemente o conselho profissional de advogados
do Peru adquiriu o poder de expulsar um membro. As normas éticas, bem
como os remédios disponiveis no sistema disciplinar, devem ser revistos e
entdo efetivamente aplicados para garantir a necesséaria confiabilidade na
profisséo legal.

Além da devida regulamentacdo da profissdo, os conselhos profissionais
devem assegurar treinamento para seus membros que deve incluir cursos
sobre direito material e técnicas de gerenciamento de processos. Considerando
gue os conselhos profissionais representam os advogados, podem estabelecer
um forum de discussdo sobre alteracdes legislativas, elaborando
recomendacdes para reforma e implementacdo dessas mudancas. Qualquer
reforma no sistema requer a cooperacdo e suporte dos advogados. Os
conselhos em andlise, tem uma importante funcdo na independéncia do
Judiciario e para garantir a confiabilidade no sistema. Outrossim, além de
disciplinar seus préprios membros que ndo atuam em conformidade com as
normas éticas, também podem estimular os advogados a denunciar as
condutas inadequadas de magistrados. Infelizmente, os conselhos profissionais
de advogados, em geral, ndo séo politicamente fortes, tampouco respeitados
nem por seus préprios membros.

Finalmente, os conselhos podem instituir alguns servicos juridicos basicos a
comunidade. Esses servicos sdo geralmente béasicos, mas podem ter um
importante impacto devido ao limitado nimero de organiza¢cdes que prestam
assisténcia juridica na regido. Um exemplo, pode ser visto na Fundo de Defesa



Especial do Conselho Profissional de Advogados da Venezuela que assegura
representacdo legal as populagcbes de baixa renda . Outra maneira de garantir
a representacao legal é através do pagamento, aos membros do conselho,
pelos servicos prestados ("pro bono"), todavia, isso ndo é comum na América
Latina. Incentivos adequados devem ser estabelecidos para promover esse tipo
de atividade ("pro bono").

RECOMENDACOES

Os conselhos de advogados devem ter um papel ativo no monitoramento da
profissédo, bem como do Judiciario, estabelecendo normas éticas claras. Essas
normas devem ser reforcadas por um sistema disciplinar eficiente que possa
impor sancdes adequadas. Todos os procedimentos éticos devem ser
publicados e disponibilizados aos operadores juridicos, bem como a
comunidade em geral. Os conselhos profissionais devem realizar treinamentos
juridicos continuados e dar apoio aos treinamentos praticos de novos
graduados, como na Venezuela . Os conselhos também devem auxiliar na
ampliacdo do acesso a justica, proporcionando representacdo legal a
populacdo de baixa renda. Muitas das reformas do judiciario vao afetar os
advogados, assim é importante que déem suporte e se tornem participantes do
processo. Esse apoio pode ser obtido através da participacdo em grupos de
trabalho e incentivo ao conselho profissional de advogados para que inicie
programas de reforma, como tem sido realizado no programa piloto de
mediacdo no Peru.

v - IMPLEMENTAC}AO DA REFORMA DO JUDICIARIO: POLITICA DE
RECOMENDACOES
O Banco Mundial é relativamente um novo participante na reforma do
Judiciario, desenvolvendo um namero de projetos em fase de implementacao e
preparo e outros a serem contemplados. A maioria dos trabalhos do Banco
Mundial tem sido realizados na América Latina, consequentemente, 0S
trabalhos do Banco nesta area ja tem sido objeto de andlise, ao passo que
outros paises do mundo, somente agora tem se empenhado em suas reformas
As experiéncias do Banco Mundial tem claramente demonstrado a
necessidade em definir os elementos de um programa global de reforma do
Judiciario, o qual pode ser adaptado as situacdes especificas de cada pais.
Como as demandas individuais de cada pais somente podem se avaliadas
apos uma revisdo, € importante que essa analise considere um programa de
reforma global, podendo ser adaptado em razdo das necessidades especificas
de cada pais, a serem implementadas ao longo do tempo. Como resultado, é
importante para o Banco Mundial desenvolver nos projetos do setor judiciario
abordagens coerentes, uma vez que os pedidos de auxilio no processo de
reformas, pelos governos de todas as partes do mundo, tem se ampliado.

Tem sido desenvolvida diversas iniciativas na Latina América e Regido do
Caribe proporcionando o nucleo da abordagem sobre a reforma do Judiciario.
O Banco Mundial iniciou com um pequeno componente tecnoldgico juridico em
um Empréstimo para Reforma do Setor Social Argentino no ano de 1989.
Posteriormente em 1994 na Venezuela foi concedido um Empréstimo de Infra-



estrutura para o Judiciario concentrado em infra-estrutura, tecnologia e alguns
estudos substanciais em outras areas, visando compensar a caréncia de uma
analise prévia do setor. Todavia, durante implementacdo, 0 projeto
venezuelano tem sido substancialmente revisado para incluir o apoio ao
Conselho Judicial, treinamento juridico e "workshops", promovendo, assim, 0
envolvimento dos magistrados no processo de reforma. A experiéncia tem
demonstrado que esses "workshops" devem ser conduzidos anteriormente a
implementacdo das reformas, visando tornar os juizes parte integrante do
processo decisorio.

Durante 0 mesmo periodo, o Banco Mundial passou a desenvolver uma
abordagem de segunda geracdo sobre a reforma do judiciario. Em 1992, o
Banco desenvolveu uma analise do setor judiciario da Argentina financiado
pelo Fundo de Subvencédo para Desenvolvimento Institucional, onde uma
equipe multidisciplinar e politicamente diversa analisou varios aspectos do
setor judiciério, incluindo administracéo das cortes, mecanismos alternativos de
resolucdo de conflitos, assisténcia juridica gratuita, os conselhos profissionais
de advogados, codigos de processo, ensino juridico e treinamento,
infraestrutura, bem como as iniciativas de reforma que tiveram sucesso no
pais. A analise foi feita de forma que a equipe envolvida discutisse suas
conclusbes com um Comité Assessor composto com representantes da
Suprema Corte Argentina, Suprema Corte da Provincia de Buenos Aires,
Ministério da Justica e Cursos de Direito. A composicdo da equipe também
teve um papel importante no processo de analise formado por advogados
argentinos e estrangeiros, especializados em diferentes areas, especialistas
em administracdo juridica, socidlogos do direito, especialistas em
administracdo de Cortes e um especialista no ensino juridico. Para completar
os trabalhos um seminario foi realizado em Buenos Aires para divulgar os
resultados. No momento, o relatorio final esta sendo publicado para divulgar,
ainda mais, as conclusdes alcancadas, ja que é a primeira vez na Argentina
gue um relatério abrange tantos diferentes aspectos do setor judiciario,
trazendo uma lista dos trabalhos ja desenvolvidos no pais. No ano de 1995, um
projeto de reforma do judiciario foi aprovado para a Bolivia onde varios estudos
foram completados, ndo pelo Banco Mundial, que no entanto influenciou os
componentes que foram incluidos. O Banco Mundial adotou uma analise
previamente produzida e agora desenvolve seus préprios relatorios sobre o
setor judiciario.

Uma andalise do setor ndo é considerado um pré-requisito para qualquer
operacdo de empréstimo na area de reforma do Judiciario. Embora, ndo téo
detalhada como no caso argentino, relatérios setoriais foram posteriormente
realizados no Equador, Peru e Trinindad Tobago para iniciar discussfes tanto
no governo, como dentro do Banco Mundial, com o objetivo de definir os
componentes apropriados para as operacdes de empréstimo. Esses relatérios
setoriais tem permitido ao Banco Mundial construir algum conhecimento nessa
area e disseminar as iniciativas de reforma que estdo sendo implementadas
nos diferentes paises da regido. Atualmente, no Peru e Equador, os projetos de
reforma do Judiciario estdo sendo elaborados. A preparacdo desses projetos
tem como alvo a inclusdo de uma variada amplitude de componentes que
constavam no primeiro projeto da Venezuela, baseados nos relatérios setoriais



finalizados. Além disso, o projeto incluiu um ampla participacdo da comunidade
juridica na preparacédo de componentes especificos, como no caso do Equador.
As experiéncias e dados sobre a regido permite ao Banco Mundial desenvolver
elementos para uma abordagem coerente da reforma do Judiciario.

A reforma apresenta diversas fases, como descrito na Secéo Il, apesar de um
programa inicial ndo exigir que todos os elementos sejam implementados de
uma unica vez. A reforma demanda uma mudanca sistemética em como a
justica é prestada, e consequentemente, deve se esperar que leve geracdes
para ser alcancada. Como resultado, a reforma do Judicidrio deve ser
implementada em fases: a dindmica dessas fases deve ser planejada levando-
se em consideracao os beneficios de cada estagio em termos de capacidade
politica de cada pais e habilidade do Judiciario para implementa-las . As fases
iniciais, todavia, devem evitar a reforma legislativa, que por sua natureza
implicam altos custos em termos de capital politico, ao passo que na maioria
dos casos a efetivacdo do direito existente assegurara um significante
aprimoramento e a constru¢éo da confiabilidade necessaria nas reformas e no
sistema juridico. Um esboco preliminar para implementacao dessas estratégias
€ apresentado a seguir.

A reforma do judicidrio deve ser conduzida através de uma abordagem
consensual e iniciada de dentro do pais. Somente se esses dois objetivos se
encontrarem - reforma judicial de iniciativa interna e consenso - as reformas
serdo alteracbes sistémicas de longa duracdo, ao invés de reformas
superficiais passiveis de serem revertidas. A iniciativa de reformas tem partido
dos proprios paises: Judiciario, Executivo, comunidade juridica e ONG locais.
Governos e grupos locais tem demonstrado um grande comprometimento com
esse processo, tomando sérias providéncias em direcdo as reformas
constitucionais, legais, processuais e estruturais. Esses grupos tem fortalecido
as iniciativas de reforma, tomando a lideranca em encorajar instituicbes de
desenvolvimento internacional para participar do processo, proporcionando
diferentes tipos de assisténcia. As agéncias multilaterais, incluindo o Banco
Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento , concentram seus
esfor¢os nas reformas relacionadas as areas civil e comercial. Por outro lado,
diversas agéncias bilaterais incluindo a Agéncia Norte Americana para
Desenvolvimento Internacional , e a GTZ alema através de fundacdes legais ,
tem atuado na regido nas areas penal, comercial e ambiental. As agéncias tem
um importante papel complementar em auxiliar o Judiciario em suas iniciativas
de reforma.

O consenso é necessario a implementacéo e desenvolvimento dos programas
de reforma. O consenso requer que as limitacGes politicas e as estratégias
pragméaticas prioritarias sejam avaliadas, demandando ainda reformas que
incorporem elementos especificos, conforme descrito anteriormente, em
conjunto com um planejamento do sequenciamento das fases . Visando
determinar quais elementos s@o necessarios deve ser realizado uma analise
prévia das condi¢des especifica do pais por uma equipe multidisciplinar. Essa
revisdo deve examinar os diversos elementos identificados na Secao I,
considerando as condi¢cdes culturais, politicas, sociais e econbmicas e
identificar as prioridades. Devido ao atual estado do sistema judiciario e os



interesses corporativos, a analise deve precisar os elementos da reforma com
maior probabilidade de obter sucesso. No inicio, pode ser interessante
assegurar, a curto prazo, beneficios para juizes e outros atores politicos para
compensar perdas a longo prazo, combinando novamente com novos ganhos
em fases posteriores .

Qualquer programa de reforma do Judiciario deve considerar os interesses
corporativistas presentes no Judiciario, nos conselhos profissionais de
advogados e outros setores governamentais . Esse interesses podem impedir o
consenso. Tal fato pode ser visto em recentes atividades conduzidos pelos
setores publico e privado . Dessa forma, é importante construir coalizdes para
superar esses interesses corporativistas. Na Argentina, por exemplo, a USAID
teve dificuldade em implementar reformas, antes da alteragdo para uma
estrutura constituinte . Os projetos tem observado que, em alguns casos, 0S
membros da advocacia tem "relutado em participar de discussbes abertas
sobre a reforma, que podem ser vistas como uma critica ao Judiciario, por
temor que 0s juizes possam se indispor contra eles prejudicando-os em
processos futuros” . A USAID, por exemplo, observou que as ONG exercem
pouca pressdo na implementacdo de reformas, podendo em alguns casos,
proporcionar fortes coalizdes para reforma juridica, mas a construcao desses
movimentos tem sido dificeis. Além disso as ONG tem sido acusadas de
representar certos grupos no pais. Em alguns paises, as ONG originariamente
tinham a concepcao de que poderiam realizar reformas sem incluir o Judiciario,
mas esse experiéncia falhou completamente. No Chile, a abordagem das ONG
foi muito positiva devido a uma relacdo muito préxima com o Judiciario.
Similarmente, espagos efetivos e gratuitos na midia sdo necessarios para
construir uma base de apoio e gerar pressao publica pelas reformas . No Chile,
por exemplo, a cobertura da impressa foi muito importante para a reforma do
Cédigo Penal.

Os projetos devem incentivar a participacdo de um amplo comité informal ou
conselho judicial (consejo) durante as fases de elaboracdo e implementacéao,
visando promover um consenso em torno do projeto, promover uma
contrapartida, bem como garantir confianca e viabilidade. Os comités também
devem, em Ultima instancia, serem capazes de gerir os conflitos que podem
ocorrer entre 0 Executivo e o Judiciario. Ademais, possibilita uma base de
sustentacdo consensual mais ampla, uma vez que muitos elementos da
reforma sdo bem recebidos além do Judiciario. Essa base de sustentacéo
consensual é importante ao sucesso dos programas. Em alguns paises o0s
conselhos judiciais ja foram instituidos e em outros mal foram formalmente
criados, e em outros casos nem sequer foram estabelecidos como na
Argentina, Chile e Equador. Nos casos onde os conselhos judiciais foram
formalmente criados, mas ndo estdo em funcionamento, o0 governo deve
encorajar sua efetivacdo antes de preparar qualquer projeto de reforma do
judiciario, garantindo a continuidade do processo. Visando a promog¢do de uma
abordagem participativa, idealmente o conselho judicial deve desenvolver um
plano global para a reforma do Judiciario e um plano especifico de atuagéo, em
conjunto com os diversos atores sociais envolvidos. Uma forma de proceder
dessa forma € a realizacdo de seminarios e "workshops". Todavia, se nao
existe um conselho judicial, um comité similar, mas informal, pode ser criado



para a elaboracdo do projeto conforme foi feito na Bolivia e Equador . Em
ambos 0s casos, 0s comités devem trabalhar em conjunto com os grupos de
trabalhos compostos por juizes, servidores publicos do Judiciario e publico em
geral.

A existéncia de um titular do projeto € importante para alcancar o suporte
necessario as reformas. Isso pode ser alcancado através da criagdo de um
plano global criado pelos varios atores envolvidos (incluindo o conselho judicial
ou comité similar). Até o presente momento, o plano de acao somente foi
utilizado no Equador, e se demonstrou bem sucedido no planejamento de
futuras iniciativas para a reforma. Outros métodos incluem a realizacdo de
audiéncias publicas e "workshops", para planejar os projeto de reforma. Os
métodos descritos foram empregados na Costa Rica onde mais de 6.000
pessoas participaram na elaboracdo do Projeto do Banco Interamericano de
Desenvolvimento. Os relatérios do setor judiciario podem proporcionar
informacdes inicias necessarias ao inicio das discussdes com o0s atores
envolvidos e com o governo. Dentre as diversas questbes que devem ser
incluidos nesses relatdrios estdo aquelas acima descritas . Como resultado, um
plano pode ser desenvolvido em conjunto com os setores publico e privado.
Iniciativas como essas sdo importantes para construir 0 COnsenso necessario,
prévio a implementacdo de qualquer mudanca, uma vez que a reforma do
Judiciario afeta o setor privado, publico, comunidade juridica, bem como os
seus proprios membros.

Apesar do ideal ser a de atingir um completo consenso, isso pode néo ser uma
meta realista. Consequentemente, sob um certo aspecto, € importante iniciar
algumas atividades visando a reforma, ao mesmo tempo em que se continua
construindo o consenso. Discussdes prolongadas sem ac¢des concretas podem
ser prejudiciais, ante a possibilidade de frustracdo dos atores envolvidos.
Devido a restricbes de tempo, recursos e a conjuntura politica dos paises, uma
estratégia para a reforma que pode facilitar a necessaria construcdo de um
processo consensual, e que nao requer a alteracdes legislativas, sdo os
projetos piloto. Os projetos pilotos de reforma do Judiciario devem ter como
alvo a criacdo de Cortes capazes de testar e implementar acdes aplicaveis a
outras Cortes. Dessa forma, o Judiciario torna-se capaz de construir e
gerenciar projetos, bem como implementar reformas em pequena escala, e
posteriormente transferir esse conhecimento e habilidade a uma escala global.
Ademais, os projetos pilotos bem sucedidos servem para convencer juizes e
servidores que as reformas e mudancas sdo vantajosas. As Cortes Piloto
devem ser avaliadas, e os resultados divulgados pelo pais através de
seminarios e "workshops". O Judiciario pode verificar as reais necessidades
das Cortes nos projetos pilotos desenvolvidos e posteriormente ajustar
apropriadamente as medidas para a reforma. Assim, as Cortes Piloto podem
construir um consenso necessario a uma ampla reforma e assegura a
experimentacéo e o aprimoramento dos projetos piloto em fases posteriores do
programa global .Consequentemente, 0s projetos piloto proporcionam um
trampolim no qual o publico e as Cortes podem desenvolver uma base de
analise e a formacao de opinibes sobre o que deve ser alcancado.



O conhecimento sobre o Judiciario é essencial e pode ser intensificado através
de pesquisas empiricas que comecam a ser realizados sobre determinados
aspectos a reforma, incluindo Cortes piloto. Um importante papel para o Banco
Mundial é o de auxiliar, provendo mais informacf6es empiricas que podem ser
utilizadas para avaliar e ganhar novos conhecimentos sobre o Judiciario de
determinado pais, incluindo pesquisas similares ao estudo sobre prazos
processuais realizada na elaboracdo do Projeto de Reforma do Judiciario da
Bolivia, e estudos recentemente finalizados na Argentina e Equador, sobre os
fatores da morosidade dos processos judiciais . A disponibilidade de dados
empiricos possibilita o desenvolvimento dos padrdes de desempenho para
avaliar o sucesso das reformas do judiciério.

A abordagem acima descrita, potencialmente tem grande chance de ser bem
sucedida, na América Latina e Regido do Caribe. Os objetivos e metodologias
delimitadas no presente trabalho distingui a presente reforma do movimento
dos anos 60 e 70, que tinha como alvo a modernizacdo do sistema juridico de
paises em desenvolvimento, concentrando-se no ensino do direito . Hoje, o
ensino juridico é somente um elemento do programa de reforma do Judiciario,
baseado em uma abordagem holistica desenvolvida pela comunidade juridica
local. Atualmente a comunidade juridica € mais bem informada sobre o direito
comparado, regularmente participa em foruns juridicos internacionais, tem uma
melhor compreensé@o de como as leis e o judiciario atuam em sua sociedade e
que tipos de reformas legais e do judiciario tem probabilidade de sucesso
devido a caracteristicas cultural, politica, social e econémica dos paises.

Hoje na América Latina e a Regido do Caribe as reformas do judiciario sao
mais viaveis politica, econdmica e socialmente do que nas décadas de 60 e 70
Presencia-se uma maior estabilidade econdmica na regido o que tem permitido
esses paises a iniciar as denominadas reformas de segunda geracao,
anteriormente discutidas. As reformas econ6micas também aumentaram as
transagcbes com atores desconhecidos, aumentando assim a necessidade por
mecanismos formais de resolucdo de conflitos. Outrossim, a sociedade
demanda o aprimoramento da limitacdo juridica sobre o governo. Segundo, as
reformas sdo o resultado de iniciativas locais e forte de comprometimento:
estas reformas contam com um amplo suporte entre os governos, partidos
politicos, comunidade juridica, setor privado e organizacdes nao
governamentais. Terceiro, os programas incluem uma grande variedade de
elementos o qual foram especificamente elaborados para as demandas do
pais.

As reformas do judiciario nos anos 90 leva em consideracdo as condi¢cdes
locais bem como os padrdes internacionais. Devem ser considerados os
aspectos econdmico, social e cultural dos paises, para determinar as medidas
exatas necessarias a atingir os objetivos . O Banco Mundial pode auxiliar, em
parte, financiando relatérios sobre o setor judiciario do paises através de uma
equipe mutidisciplinar e politicamente diversificada. Além das consideracdes
locais as reformas devem considerar os direitos reconhecidos pela comunidade
internacional . Os valores internacionalmente reconhecidos se apresentam
como importantes padrdes na reforma. Existem, por exemplo, principios
basicos de independéncia do judiciario definidos pelas Nacbes Unidas , bem



como pelas Cdédigo de Padrdes Minimos de Independéncia do Judiciario da
Associacao Internacional de Advogados. Esses principios foram desenvolvidos
para assegurar 0s principios internacionais sobre direitos humanos , nao
podendo ser ignorados durante os processos de reforma. Quando nao existe
"audiéncia publica e justa por um tribunal imparcial e independente" ocorre a
violagdo desses principios de direitos humanos . Os elementos da reforma do
Judiciario, como anteriormente esposados, buscam diretamente atender a
esses principios.

O objetivo desses projetos € o de prover um servico eficiente, igualitario,
respeitado e valorizado pela comunidade. A economia de mercado demanda
um sistema juridico eficaz para governos e o setor privado, visando solver 0os
conflitos e organizar as relagdes sociais. Ao passo que 0os mercados se tornam
mais abertos e abrangentes, e as transa¢gdes mais complexas as instituicoes
juridicas formais e imparciais sdo de fundamental importancia. Sem estas
instituicbes, o desenvolvimento no setor privado e a modernizagdo do setor
publico ndo serd completo. Similarmente, estas instituicbes contribuem com a
eficiéncia econémica e promovem o crescimento econdémico, que por sua vez
diminui a pobreza. A reforma do judiciario deve especialmente ser considerada
em conjunto quando contemplada qualquer reforma legal, uma vez que sem
um judiciario funcional, as leis ndo podem ser garantidas de forma eficaz.
Como resultado, uma reforma racional do Judiciario pode ter um tremendo
impacto no processo de modernizacdo do Estado dando uma importante
contribuicdo ao desenvolvimento global.



